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INTRODUCCION

La plataforma RAYEN es el sistema principal utilizado por la red de establecimientos
de atencion primaria de salud del Departamento de Salud para la gestidn de citas, registros
clinicos, entregas de alimentos y farmacos, entre otras funciones criticas. Sin embargo,
pueden presentarse eventos de indisponibilidad parcial o total del sistema, ya sea por

mantenciones programadas o por fallas imprevistas.

Con el objetivo de mantener la continuidad operativa y evitar interrupciones en la
atencidn a usuarios, se establece este Plan de Contingencia, el cual permite el uso de la
plataforma IRIS como alternativa para acceder a reportes

esenciales durante el periodo de contingencia.
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PROCEDIMIENTO PARA LA OBTENCION DE REPORTES

Durante la contingencia, se deberd ingresar a la plataforma IRIS a través del siguiente

enlace
Una vez dentro, se debera seguir el siguiente procedimiento:

e En el mend lateral izquierdo, dirigirse a la seccion Contingencia > Contingencia
RAYEN.
e Completar los siguientes campos:
o Servicio: Seleccionar "S.S. del Libertador B O'Higgins".
o Comuna: Rengo.
o Establecimientos: Seleccionar el CESFAM o establecimiento asociado.
o Fecha: Ingresar la fecha actual.
o Maédulo: Seleccionar uno de los siguientes segun necesidad:
= (Citas (para ver agenda del dia).
= Entregas de Alimentos.
= Recetas (Farmacos).
e Presionar el botén “Ver Reporte”.

e Descargar o imprimir el informe segun necesidad local.

Nota: En todos los CESFAM existen funcionarios que ya disponen de credenciales y acceso

vigente a esta plataforma.
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DOCUMENTOS DE REFERENCIA

1. Ley N° 19.628 sobre Proteccién de la Vida Privada.
2. Ley N® 20.584, sobre Derechos y Deberes de las Personas en Salud.

3. Manuales Rayen Salud:

4. Plantilla de Atencién General (archivo en Excel).




