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INTRODUCCION

La elaboracion, aprobacién e implementacién del Plan Comunal de Desarrollo,
(PLADECO), en las municipalidades, es una exigencia legal que esta orientada
por la Ley Organica Constitucional de Municipalidades (LOCM), que en su Articulo

N° 7 expresa de manera clara que:

“El plan comunal de desarrollo, instrumento rector del desarrollo en la comuna,
contemplarq las acciones orientadas a satisfacer las necesidades de la
comunidad local y a promover su avance social, econémico y cultural. Su
vigencia minima sera de cuatro afios, sin que necesariamente deba coincidir
con el periodo de desempefio de las autoridades municipales electas por la
ciudadania. Su ejecucion deberd someterse a evaluacion periddica, dando

lugar a los ajustes y modificaciones que correspondan.”?

Considerando que el PLADECO puede entenderse como un plan indicativo, del
cual no existe una normativa precisa respecto a sus contenidos, éste presenta
generalmente caracteristicas de un plan de accion, por medio del cual se busca
establecer una relacion logica entre la imagen objetivo comunal y un numero
variable de proyectos estratégicos en las diferentes areas y sectores de accion o

competencia municipal.

En este sentido, podemos sefalar que, en términos practicos, se pretende
constituir en un sistema coherente de planificacion, donde se espera que todos los
planes sectoriales a nivel comunal adquieran un sentido integral orientado al
desarrollo de la comuna de Rengo. Se busca, en consecuencia, que el conjunto de
las iniciativas que componen la gestion municipal se ordenen y hasta se supediten
al PLADECO.

El orden establecido en la presentacion de este instrumento de gestion tiene una
estructura logica que obedece a una metodologia que expresa los diagndsticos y
planes estratégicos a través de seis areas de desarrollo.

! SUBDERE, Ley 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades, texto actualizado,
septiembre 2004



En el primer capitulo, se entrega el marco metodolégico que oriento la elaboracién
de este instrumento de gestidon, considerando el enfoque prospectivo y la

participacion de la comunidad.

En un segundo apartado, se establecen los antecedentes generales de la comuna,
gue permita entregar una primera vision local, asi como su contexto en el mundo
global, en el nacional y regional; terminando con la Imagen Objetivo de la comuna

que sintetiza las aspiraciones de la comunidad.

A partir del tercer capitulo se entregan las propuestas por cada area de desarrollo:
social y comunitaria; fomento productivo, educacion; salud, territorial y desarrollo

organizacional.

En cada una de estas areas se entrega una introduccion que busca explicar lo
esencial de éstas, luego se expone su diagnostico, posteriormente la imagen

objetivo, para finalizar con el plan estratégico de cada area de desarrollo.



1. MARCO METODOLOGICO

La metodologia que se aplicard en la actualizacion del Plan de Desarrollo
Comunal, se basa en un modelo que busca aumentar la competitividad del
municipio. Este proceso debe cumplir etapas de aproximaciones sucesivas
respondiendo a preguntas tales como, ¢Somos eficientes y eficaces en nuestra
intervencion? ¢ Como cambiamos para ser competitivos? ¢ Cémo nos mantenemos

competitivos? ¢ COmMo mejoramos nuestra gestion?

Una primera etapa es realizar un diagnostico situacional para determinar el tipo de
deterioro de la organizacion, esto requiere un analisis del entorno (macro y micro);
para el caso del micro entorno se utiliza un sistema de analisis funcional y
organizativo (Safo). Este diagndstico exhaustivo se realizdé por cada una de las

areas de desarrollo.

La planificacion estratégica se estructura sobre la base de determinar la imagen
objetivo de la comuna, lo que nos muestra lo que “queremos ser’, N0 COMO un
sueflo, sino como una meta alcansable. Por su parte también debemos ser
capaces de establecer una imagen objetivo para cada una de las areas de
desarrollo, determinando a partir de este enunciado estratégico los objetivos,

programas y proyectos.

Como es sabido, toda organizacion tiene ciclos que van desde su nacimiento,
crecimiento, estancamiento, agotamiento y muerte. Por lo tanto, hay momentos
donde es fundamental introducir cambios para readecuarse, redefiniendo
estrategias que incorporen innovaciones para responder a las nuevas

circunstancias.

Esto lleva a la necesidad de realizar andlisis de contexto, para determinar si
somos 0 no competitivos y cual es el nivel real en que nos encontramos, es
preciso realizar un analisis exhaustivo tanto de lo que somos como organizacion y

en como se desenvuelve esta.



Para realizar el andlisis del contexto se debe distinguir dos entornos a los que la
organizacion se ve enfrentada: el microentorno y el macroentorno. Por
microentorno, se entendera esa parte del medio ambiente donde las acciones de
la organizacion tienen o pueden tener algun efecto, repercusion o influencia. Por
macroentorno, se define aquella parte del contexto donde las acciones de la
organizaciéon no tienen efecto alguno, pero donde dicho entorno condiciona y

regula las acciones de la organizacion.

El analisis del entorno bajo esta decision, implica una prospeccion rigurosa que
obliga a considerar fuentes solidas de informacion sobre variables que lo
componen. Estas fuentes veraces y confiables suelen ser un conjunto de estudios
relevantes, investigaciones de mercado, bases de datos, Internet, entre otros; que
deben dar cuenta del comportamiento de las variables que componen el contexto,

tanto a nivel micro y macro, como a nivel nacional e internacional.

La actualizacion del Plan de Desarrollo Comunal de Rengo, presenta importantes
desafios y diferencias con el Pladeco de 1995, asi como con las modificaciones
del 2004. La principal diferencia esta relacionada con la metodologia, porque en
las anteriores versiones esta se centraba en un diagndstico general y una cartera
de proyectos, mientras que la versibn actual exhibe una metodologia de
diagnésticos y planes por areas de desarrollo. Una segunda diferencia
metodoldgica esta referida a los contenidos, toda vez que estos se expresan en
esta version priorizando la formulacidbn de objetivos mas precisos, que sean

capaces de orientar las actividades necesarias para responder a los mismos.

Es por esto que, la relevancia de la metodologia utilizada en este Pladeco, tiene
relacion con un planteamiento que considera las necesidades y posibilidades
reales de la comuna y sus habitantes, utilizando nuevas estrategias que aseguren
la pertinencia y la aplicacion de las planificaciones propuestas y le otorguen a este
documento la validez necesaria para que sea efectivamente utilizado vy

aprovechado por la municipalidad.



En esta metodologia se hace uso de dos conceptos basicos. El primero es la
mirada prospectiva, que tiene como finalidad identificar los imaginarios y las
proyecciones de distintos escenarios futuros, o que permite visualizar cuales son
las alternativas de desarrollo mas adecuadas y pertinentes al contexto de la
comuna. Esta mirada pretende que la elaboracion del Pladeco no se limite a un
diagnostico y cartera de proyectos, sino que se programe y planifique hacia el
futuro a partir de las expectativas y propuestas de la comunidad, explotando sus
potencialidades y enfocandose en una propuesta de comuna compartida por los

habitantes y el municipio.

El segundo concepto es la participacion ciudadana en todos sus niveles, lo que
involucra activamente a los habitantes de la comuna y a los distintos actores
sociales, creando espacios de opinion y propuestas diferentes para cada actor
social, donde se potencian y rescatan los puntos de vista y las particularidades de
cada uno. Se cumple asi la vigencia del documento y su vinculo con los habitantes
de la comuna, no sélo por considerar su opinion, sino por plantear el tema del
desarrollo comunal como un tema en el que la comunidad debe participar
activamente en todas sus etapas y no ser un receptor pasivo de las politicas

publicas.

El trabajo centrado en el enfoque prospectivo y la participacion ciudadana permite
también replantearse el ambito de la gestibn municipal, ya que al incluir a los
funcionarios municipales y a la comunidad en la actualizacion del Plan Comunal
de Desarrollo es posible revisar los mecanismos de trabajo y de comunicacién que
utiliza el municipio con la comunidad. La participacion de los distintos estamentos
municipales y de la comunidad permite proponer nuevas formas de gestion, de
proyeccion y planificacion pertinentes a las necesidades de la gente, asi como a

las posibilidades del municipio.

La recoleccion de datos de los funcionarios municipales por medio de entrevistas,
enfocadas al tratamiento mas especifico de ciertos temas, permitié rescatar la

experiencia del trabajo en los diferentes ambitos municipales, asi como las



visiones de distintos estamentos, su descripcién y proyeccién detallada de los
problemas del trabajo municipal.

La entrevista, como herramienta de obtencion de informacion fue aplicada a
personajes relevantes de la comuna en los distintos ambitos de las areas de
desarrollo. En estas entrevistas ellos pudieron exponer sus visiones como
empresarios y productores, ademas de identificar y proponer aspectos en los que,
desde su posicion, pueden aportar al desarrollo de la comuna contribuyendo asi
con una vision diferente del futuro y las posibilidades que tiene Rengo para

optimizar sus recursos.

Para poder pensar en la planificacién y desarrollo de la comuna también fue
necesario considerar otros actores que se vinculan a Rengo, como parte de su
entorno institucional, sea este el gobierno regional con sus secretarias
ministeriales y direcciones regionales. Para ello se indagé por medio de
entrevistas a algunas de estas instancias para establecer las perspectivas que

visualizan en su relacién con la comuna.

De esta forma, para lograr que este Plan Comunal de Desarrollo sea pertinente y
utilizado como un instrumento efectivo del municipio, es que se realizé un trabajo
donde la participacién fue su eje transversal. Esto forma parte de una estrategia
para la actualizacion del Pladeco, pero también como una necesidad de la comuna
y de la administracion comunal para insertar nuevos actores en el trabajo
municipal, cuestidon clave para lograr un desarrollo sustentable que integre a todos
los habitantes de la comuna.

El trabajo participativo entonces no fue planteado sélo como una metodologia
acotada a la realizacion de este plan, sino que a partir de esta experiencia se debe
aspirar a iniciar una relacion con la comunidad donde se recreen estas vias de
comunicacién, fomentando la organizacion social e incorporando una
retroalimentacion permanente con los habitantes de la comuna, incluyéndolos en
la planificacién, ejecucion y evaluacion tanto de los programas como de los

proyectos que ejecute la municipalidad.



Este instrumento de planificacion tiene su origen en la construccion del
diagnostico, el cual se constituye en el inicio de todo el proceso de planificacion,
basado en indicadores cuantitativos y cualitativos de la situacion de la comuna. Lo
anterior se definid6 a partir de los antecedentes preestablecidos, con los datos
indesmentibles de la comuna, que luego se enriquecieron con los talleres
participativos donde la comunidad expreso su vision de los problemas existentes.
A partir de este proceso se construyo la imagen objetivo de la comuna y de cada
area de desarrollo. A partir de estas imagenes se definieron los objetivos
estratégicos y especificos que permitiran orientar las medidas concretas a través
de programas, planes y proyectos que deben ser ejecutados, y evaluados

periodicamente.

En una primera etapa se buscO tener una vision general de la comuna: los
antecedentes histéricos, su relacion con el entorno global y regional; sus aspectos
geograficos, demogréficos, la situacion socio-econdmica y aquellos aspectos

generales en relacion a salud, educacion, cultura, entre otros.

Estos antecedentes generales de la comuna permitieron avanzar a la segunda
etapa que nos introdujo en el diagndstico en profundidad que se elaboré por cada
area de desarrollo, a partir de los datos duros de que se dispone y las
percepciones que la comunidad entrega en los talleres de participacion ciudadana,

encuestas y entrevistas.

En una tercera etapa, se destacan las areas de desarrollo en la actualizaciéon del
Pladeco referidas a las funciones esenciales del municipio y que estan distribuidas
en diferentes Direcciones, Departamentos y Oficinas; pero que sin embargo tienen
una coherencia por estar centradas en determinados servicios que se prestan a la

comunidad. Dichas areas de desarrollo son las siguientes:

1) Area Desarrollo Social y Comunitario
2) Area Desarrollo de Fomento Productivo
3) Area Desarrollo de Educacion

4) Area Desarrollo de Salud



5) Area Desarrollo Territorial
6) Area Desarrollo Organizacional

En cada una de estas areas de desarrollo se ha elaborado un diagndstico en
profundidad considerando los antecedentes preestablecidos, o datos duros, asi
como la informacion recabada de los talleres de participacién y las entrevistas
individuales a personajes relevantes de la comuna. Estos diagndsticos no son solo
una vision panoramica de cada area, sino que debe detectar los problemas

relevantes que buscaran solucion en el plan de accion propiamente tal.

Una vez definido el diagnéstico se determind la vision objetivo de cada area de
desarrollo y sus objetivos estratégicos que orientaran la implementacion de los
programas, planes y proyectos del periodo. En sintesis se puede afirmar que esta
estrategia se define metodologicamente a través de dos preguntas que debemos

hacernos:

¢Qué somos? En cada area de desarrollo, o que equivale a comunicar la
situacion en que se encuentran las propuestas y tareas que hasta entonces se ha

dado la municipalidad.

¢Que queremos ser? Que nos muestra una visién de largo plazo del area de
desarrollo y que permitird orientar la definicion de los objetivos estratégicos, asi

como los programas, planes y proyectos.
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2. ANTECEDENTES GENERALES DE LA COMUNA
2.1. Antecedentes Geograficos y Demogréaficos.

Antecedentes geograficos: La comuna de Rengo geograficamente se
caracteriza por poseer un clima mediterraneo y un relieve compuesto de planicies
de cultivos intensos y montafias de fuertes pendientes. Pertenece a la Sexta
Region del Libertador Bernardo O’Higgins y a la provincia de Cachapoal, se
encuentra a 115 kilometros de la ciudad de Santiago, capital del pais, por la ruta

cinco sur, y a 29 kildmetros de la ciudad de Rancagua, capital regional.

Via de acceso terrestre: A través de La Carretera Panamericana, o llamada Ruta
5 Sur, de doble pista, atraviesa la region en su totalidad de norte a sur. Pasando

por la ciudad de rengo a la altura del kildbmetro 123.

Via de acceso ferroviaria: La red de ferrocarril que une la region cuenta con la

Estacion de Rosario y la Estacion de Rengo.

Antecedentes Demograficos: La comuna de Rengo tiene una superficie
aproximada de 592 kilémetros cuadrados® y 50.830 habitantes, segin datos
arrojados por el censo del afio 2002. La densidad poblacional es de 66,82
habitantes por kilbmetro cuadrado que se distribuyen en un 27,06% en el area
rural y un 72,94% en el area urbana. De la poblacion total, un 49,80% son
hombres y un 50,20% mujeres. Esta densidad sufre variaciones por fuertes
corrientes migratorias provenientes del sur de Chile, que buscan oportunidades de

trabajo estacional.

La ocupacion de la fuerza laboral estd relacionada mayoritariamente con
actividades primarias de la agricultura, predominando los trabajos estacionales,

periodos de septiembre y cosecha.

2 Dato Sinim Subdere
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2.2. Antecedentes Econdmicos.

En la comuna de Rengo existe una clara dependencia econémica de la actividad
agricola, la que alcanza un nivel de 57%. Se trata fundamentalmente de
produccion fruticola y horticultura estacional. La superficie cultivable asciende a un
25% del territorio comunal y corresponde a suelos de riego, lo que sumado al
clima mediterrdneo y a la abundancia de aguas puras no contaminadas, permite
cultivar productos de exportacion. En el sector industrial, es predominante la
agroindustria y las empresas vinicolas, como Torredn de Paredes y Vifia Misiones
de Rengo. Otros sectores industriales de trascendencia son las industrias

eléctricas, siderargicas, embotelladoras de agua mineral y alimentarias.

Por lo tanto, las actividades economicas predominantes en la comuna, segun
poblacion de 15 afios 6 mas, agrupada por Rama de Actividad Econdmica (INE,
2002), son en primer lugar las pertenecientes a agricultura, ganaderia, caza y
silvicultura; en segundo lugar las del comercio al por mayor y al por menor,
reparacion de vehiculos automotores, motocicletas, efectos personales y enseres

domeésticos; y en tercer lugar, las relacionadas con la industria manufacturera.

En relacion al sector servicios, éste supera el 30% de la produccién total y esta
enfocado al sector bancario, salud, judicial, servicios publicos, entre otros;
prestando estos servicios también a diversas comunas y localidades aledafas
dentro de la provincia del Cachapoal. El turismo es una actividad incipiente,
desarrollandose basicamente en los balnearios precordilleranos de Popeta y por la
Ruta del Vino del Valle del Cachapoal. Con todo, posee una potencialidad turistica
comparativa en su ruralidad, folclore, tradicion, paisaje, agua pura y buenas

condiciones climaticas.

La fuerza laboral esta compuesta por un 60% de personas menores de 30 afos,
cuyo nivel educacional no supera los 8 afios de escolaridad. Un 31% de la
poblacién corresponde al segmento comprendido entre los 30 y 60 afos,
correspondiendo un 9% a adultos mayores. La ocupacion de la fuerza laboral esta

orientada a actividades primarias (57%) de la agricultura, con predominio en
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trabajos estacionales (periodo siembra a cosecha). En el area de servicios las
funciones que se desempefian son de escasa calificacién (obreros, secretarias,
administrativos y técnicos). El comercio local aun cuando es dinamico, esta
orientado a un segmento de mediano y bajos ingresos economicos, pues el estrato
superior se relaciona con mercados de mayor cobertura, como Rancagua y San

Fernando.

Incipientemente se ha venido insinuando la actividad turistica como forma de
ofrecer las bondades de la comuna, tanto de su patrimonio cultural como de las
caracteristicas naturales. Uno de los proyectos que se estan activando en este
sentido es la creacidn de la Asociacion de Municipios Metro-Tour Valle Central, el
afio 2006, con el objetivo de poner en valor los atractivos turisticos del valle
central, a través de un medio de transporte que en si ya es un atractivo, el tren. De
esta manera los municipios desde Estacion Central hasta San Fernando se
asociaron para fomentar el turismo de sus comunas. El trabajo realizado desde la
fecha de constitucion de la asociacion hasta estos dias se ha centrado en
establecer un convenio con la Empresa de Ferrocarriles del Estado (EFE) y definir

el producto turistico de cada Comuna.
2.3. Antecedentes Sociales.

La poblacion de Rengo se distribuye de forma heterogénea, con grupos de
personas de alto nivel econdmico, grupos de trabajadores y profesionales, asi
como algunos bolsones de pobreza. Existe también un importante sector de la
poblacién compuesto por familias jovenes de bajo nivel educacional, lo que implica
un escaso nivel de especializacion laboral y la temporalidad a que estan
expuestos sus integrantes, como también de otras carencias, entre las cuales se
pueden mencionar: carencia de viviendas dignas, inaccesibilidad a la cultura, la
salud, la recreacion, etc. Condiciones que aumentan el riesgo social generando

una mayor propension al alcoholismo, drogadiccion y delincuencia.

Es evidente que la comuna de Rengo esta por debajo de los indices de pobreza

que existen a nivel nacional. Uno de los elementos que influyen en la disminucion
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de la extrema pobreza es el crecimiento econémico de la comuna junto a la

aplicacion de algunas politicas publicas y el mayor crecimiento de la economia de

la comuna.
Cuadro N° 2
indice de Pobreza Comunal
2005 2006
Poblacién pobre no indigente 9.40% 10.29 %
Poblacién indigente 4.04 % 0.96 %
Indice de pobreza 13.44 % 11.24 %

Fuente, CASEN 2000-2006, MIDEPLAN

En este cuadro se percibe que la pobreza no indigente subio de un 9.40% a un
10.29 % lo que ciertamente es preocupante, pero es reconfortante advertir la
disminucién de la extrema pobreza de un 4.04% a un 0.96 %, lo que es un buen
indice de progreso de la comuna.

2.4.- Antecedentes Historicos®

El rescate de la memoria histérica de los pueblos resulta muchas veces ser un
potente acicate para descubrir potencialidades y dinamizar la propuestas al
momento de planificar el futuro. Muchos antecedentes que se han ido perdiendo
pueden ser parte de una propuesta que tiene validez para reforzar la identidad de
la comunidad. El reconocimiento del patrimonio cultural y de las tradiciones puede
ayudar en este proceso y reconocer de donde venimos, quienes somos y hacia

donde queremos ir.

La ciudad de Rengo fue fundada el 31 de Diciembre de 1695 con el nhombre de

“Aldea de Rio Claro”, por el gobernador espafiol Don Tomas Marin de Poveda,

% Zarate Pérez Luis, Historia de Rengo
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quien antes de su fundacion, en el afio 1692, ordend un estudio previo para su

ubicacion.

Sefala la historia que la ciudad fue fundada por una necesidad imperiosa de los
espafoles de tener un sitio agradable donde acampar, donde refrescar sus
cuerpos sudorosos y descansar de las fatigas de una conquista y colonizacion

interminables.

Ademas se indica que no hay dudas que las frescas y cristalinas aguas del Rio

Claro o Clarillo influyeron en la eleccion del paraje.

El crecimiento de la ciudad fue lento, debido a la falta de materiales de
construccion y, mas que todo, a la falta de caminos adecuados para el transporte
de dichos materiales. EI material que mas abundaba era: madera de canelo,
lingue, quillay y pataguas, para la construccion de muros; totora, carrizo y estoquil,

para los techos.

Transcurridos ciento treinta afios de su fundacion, es decir, en el afio 1825 se
procedié a su cambio de nombre y rango, poniéndosele el de “Villa Deseada”, tal
vez a insinuacion de los viajeros que deseaban llegar pronto a los remansos de

aguas transparentes y puras de su rio.

El nombre antes mencionado solo lo detentd durante seis afos, ya que con fecha
17 de septiembre de 1831, durante el gobierno del presidente Don José Joaquin
Prieto, pas6 a llamarse “Villa de Rengo”, en honor al cacique araucano Renku,

cuyo nombre significa invencible.

El noble titulo de ciudad solo le fue conferido treinta y cuatro afios mas tarde, el 7

de agosto de 1865, durante el gobierno de Don José Pérez Mascayano.

Como en todo pueblo colonial, las calles de Rengo estuvieron iluminadas por
chonchones a parafina, mecheros de gas de carburo, velas de esperma y sebo.

Solo el afio 1913 se inaugurd la luz eléctrica, gracias al tesén de Don Antonio
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Ferrer y Don Manuel Francisco Correa, este ultimo duefio de la hacienda Las

Nieves, en cuyos terrenos se instalé una usina hidroeléctrica.

Los medios de movilizacion de esa época eran: carretas, carretelas, birlochos y
carritos de sangre; estos Ultimos corrian por las calles Errdzuriz y Arturo Prat,

desde la estacién de ferrocarriles hasta el Rio Mendoza.

Con respecto a la municipalidad de Rengo, el local en que funcion6é estuvo
ubicado en el distrito de El Chapeton desde 1895 hasta 1952.

Rengo pertenecia al Departamento de Caupolican, y el 23 de Julio de 1911, bajo
la presidencia de Don Ramén Barros Luco, se inauguré su cementerio municipal,

siendo Alcalde en ese entonces Don Fabian Urbina.

Si bien es cierto Rengo tuvo un desarrollo lento, tal como se menciona
anteriormente, siempre aspiré a ser algo grande y en alguna forma lo consigui6

con su enorme parque industrial en décadas pasadas.

Mencionemos algunas de estas importantes industrias: molino “Rengo” y molino
“Caupolican”; fabrica de fosforos instalada gracias al esfuerzo de los sefiores
Alejandro y Daniel de Pablo; las curtiembres de los sefiores Félix Lamarié y Juan
Lostaulot, y las de Don Abraham Ureta y Morales Ureta Hnos, en La Isla; fabrica
de cascos y enchapados de plata de “Silva y Huerta”, que despachaban pedidos
hasta Argentina; fabrica de espuelas de Don Samuel Moraga, de renombre
nacional; fabrica de cecinas y almidon de trigo de Don Antonio Ferrer; fabrica de
cuchilleria “Platex” de Don Abraham Maiz;.y, la fabrica de candados “Odis”, que

posteriormente se traslad6 a Santiago.

Ademas hay que agregar: la gran panaderia de Don Pedro Hofmann, hoy “La
Espiga de Oro” de Ruiz Hnos; la fabrica de Fuegos Atrtificiales de Don Pedro
Segundo Estrada y de Don Héctor Acufia Pereira; la gran casa comercial “Laurak—
Vat”, de propiedad de Emparanza Hnos, la mas surtida y de mejor venta entre

Santiago y Talca, hoy funciona con el nombre de Caravia Hnos.
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De las industrias nuevas mencionaremos: “Sinvar” de Casimiro Boiser e Hijos;
consorcio Italiano fabricante de piezas para artefactos eléctricos “Ticicno”; la

fabrica “Indac” que produce aceros laminados; y, conservas “Oso0” de Nieto Hnos.

Digno de destacar, es el hecho de que Rengo tuvo su propio banco el “Banco

Caupolican”, el que fue bastante prospero llegando incluso a emitir sus propios
billetes.
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La historia de Rengo es extensa, pero se ha querido destacar en esta breve

sintesis el empuje, tesén, vision y logros de quienes tuvieron como mision crear y

mantener el desarrollo de la comuna en sus inicios, lo que forma parte del acervo
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cultural que motiva y orienta a quienes hoy tienen el deber de dar continuidad a

este proceso.
2.5. Rengo y las influencias del mundo globalizado

El gran desafio de la actual administracidon municipal es enfrentar los nuevos retos
gue impone un mundo altamente competitivo, con ideas innovadoras Yy
conduciendo la comuna hacia un futuro que favorezca el crecimiento econémico y
el desarrollo social. Este proceso debe ser enfrentado atento a la modernizacion
que se desarrolla en el marco de una rapida globalizacién de la economia y del
sistema social. Dicha situacion genera a nivel local procesos y dinamicas propias,
asociadas a problemas de pobreza, crecimiento urbano, amenazas al medio

ambiente, competitividad exacerbada, consumismo y baja participacion ciudadana.

Sin dudas, se requieren ideas innovadoras para enfrentar un mundo cada vez mas
globalizado que, junto con ofrecer grandes oportunidades de crecimiento, también
impone nuevas conductas y patrones culturales. En esta relacion dialéctica, entre
lo global y lo local, se articulan distintos escenarios de confrontacion que buscan
confirmar identidades o renovar propuestas. Una vision prospectiva debe indicar el
camino mas viable hacia donde dirigir los esfuerzos en este plan de desarrollo

comunal.

En esta nueva dinamica, que se apodera de los territorios espontaneamente, se
debe actuar renovando modelos e innovando procedimientos que permitan dar
respuestas oportunas a los nuevos problemas de la sociedad. Por tal razén, la
planificacion de la comuna, en cuanto a planes, programas y proyectos a
desarrollar, es una tarea ineludible que se debe enfrentar aprovechando las
ventajas de la globalizacion y contrarrestando las influencias negativas a nivel

local.

Rengo es una comuna que enfrentd exitosamente la etapa econdmica de
sustitucién de importaciones entre las décadas del treinta al setenta, dando cuenta

de una prosperidad industrial sorprendente. Agotada esta bonanza econdmica la
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agricultura tradicional no fue capaz de responder adecuadamente al deterioro
social que sobrevino y por lo tanto se debié enfrentar un fuerte proceso de
reconversion derivando hacia la produccion fruticola y vitivinicola, principalmente.
Agreguemos a esto una actividad comercial dinamica que responde a una
poblacién flotante que se moviliza diariamente al casco urbano buscando los

servicios indispensables.

En este contexto Rengo ha ido respondiendo a las nuevas exigencias y se ha ido
instalado en la senda del progreso, luchando por ganarse un lugar como una de
las comunas emergentes de la region de O’Higgins, con mayores perspectivas de
crecimiento y desarrollo. Sin dudas, la comuna ha mejorado su relacion vial con la
region, ha crecido en infraestructura, urbanizacion, educacion, salud, vivienda,
entre otros. Un dinamismo que requiere constancia para seguir atrayendo recursos

y focalizar adecuadamente las inversiones del gobierno regional y central.

En la medida que se ha incrementado la inversion publica, también se observa un
crecimiento de la inversion privada, con una produccion que no solo llega a los
mercados internos sino que se atreve a incursionar en los mercados mundiales,
aprovechando el impulso de la globalizacion que acerca la produccion regional a

los exigentes mercados internacionales.

La producciéon de vino de alta calidad ha permitido incursionar en los mercados
internacionales y conectar la produccion local en el exigente comercio mundial.
Por su parte, el municipio ha impulsado el intercambio internacional iniciado con
Guaymallen, provincia de Mendoza y el establecimiento de lazos con Venezuela y
Hungria, entre otros, permitiendo establecer programas de trabajo para avanzar

en futuros acuerdos de cooperacion.

En este esfuerzo se busca consolidar esa alianza estratégica que esta en la base
de las experiencias exitosas de municipios modernos y emergentes. Es la alianza
estratégica entre la empresa privada y el servicio publico que, aun cuando se
orientan con misiones diferentes, cada vez se complementan mas con técnicas

organizativas y metodologias de gestion. En esta dinamica, las metas de
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integracion social y la derrota de la pobreza pueden ser alcanzadas con mayor
rapidez.

Existen pruebas evidentes de un crecimiento de la comuna, tanto desde la
perspectiva de la inversion privada como de la publica. Pero también existen
elementos que sefialan que el desarrollo ha sido mas lento de lo requerido.
Entendido este como un conjunto de capitales intangibles*, es decir, acceso al
conocimiento, cultura, participacion ciudadana, educacion, medio ambiente,
reconocimiento institucional, capital social, creacion de conocimiento, entre otras.
Se requiere fortalecer las politicas que apuntan a mejorar estos capitales para
reimpulsar el progreso comunal. Cuando se dice que la pobreza no es solo un
tema econdmico, lo que se esta afirmando es que hay un fuerte ingrediente psico-
social y cultural que debe ser resuelto para enfrentar de raiz este déficit,

especialmente a nivel de la extrema pobreza.

Pero, existiendo condiciones objetivas claras para propiciar un salto de calidad
sustancial en la comuna, no es menos cierto que se requiere una condicidn
insoslayable para lograrlo, cual es la generacion de situaciones subjetivas
relacionadas con afianzar la organizacion municipal e incentivar el capital

intangible de la comunidad.

2.6.- Rengo en el contexto regional

La regién de O’higgins se sitla geograficamente entre los paralelos 33° y 35° 01’
de Latitud Sur, y entre los 70° 02' de Longitud Oeste. Cuenta con una superficie de

16.387 Kildmetros cuadrados, ocupando el 2,3% de Chile Continental.

La poblacion regional es de 780.627 habitantes, equivalente al 5,2% de la
poblacion nacional y su densidad alcanza a 47.6 hab/km2. El crecimiento

promedio anual de la poblacion, en el periodo inter censal, es de 1.2%. Del total

“ Boissier, Sergio

20



de habitantes, 548.584 personas viven en zonas urbanas (70,3%) y 232.043
(29,7%) en zonas rurales. (Censo 2002, INE).
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Rengo es una de las 33 comunas que conforman la regién de O”Higgins y, mas
especificamente forma parte de la provincia del Cachapoal, de acuerdo a la

division politica y administrativa del estado.

El gobierno de la region reside en el Intendente que es de exclusiva confianza del
presidente de la republica, mientras que la administracion superior radica en su
gobierno regional que tendra por objeto el desarrollo social, cultural y econémico

de la regién®.

La Ley N° 18.695, sefiala que le corresponde a los municipios elaborar, aprobar y

modificar el plan comunal de desarrollo cuya aplicacion debera armonizar con los

® Constitucion Politica de Chile,
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planes regionales y nacionales. En funcion de esto es necesario que este

diagnéstico considere las politicas para el desarrollo regional, sucintamente.

El actual Plan Regional de Desarrollo esta centrado en tres ambitos

fundamentales: territorial, econdmico y social.

Ambito Territorial: La region pretende ser parte del Corredor Bioceanico, ya que
se aprovechara su condicién privilegiada en la zona central de Chile.

Ademas se pretende dotar a la region de un conjunto de instrumentos coherentes
en el ambito comunal y en el regional, promoviendo la igualdad de oportunidades

para las personas y el desarrollo equilibrado de las comunas.

Por otra parte es de interés regional estimular la consolidacion de los centros
urbanos intermedios y definir las éareas destinadas a localizar industrias,
aprovechando las ventajas de las zonas con potencial agricola y respetando la

cultura y costumbres de las comunidades.

En las ciudades, se contempla inducir un disefio vial que tenga en cuenta el
crecimiento vehicular para poder asegurar la calidad de vida de la poblacién. En

infraestructura, impulsar iniciativas que consoliden el Plan de Desarrollo Urbano.

Al mismo tiempo, es de interés desarrollar una infraestructura adecuada para su
integracion con el resto del pais, en especial para facilitar el transporte de
mercancias desde y hacia los puertos, asi como la necesaria para la actividad

turistica.

En servicios, la prioridad social y habitacional se sitla en las comunas con mas
carencias en el secano costero e interior. Incluso la perspectiva de grandes
proyectos tiene como base el area costera y los sectores en torno a Rancagua,

San Fernando y Las Cabras.

Especial atencion se pretende poner el area del medio ambiente, sobre todo en
torno a las areas urbanas, debido a las presiones que sufren los suelos agricolas

por la expansién de las ciudades.
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Ambito Economico: La politicas regionales estipulan consolidar el crecimiento
de la agricultura, sobre todo la actividad hortofruticola y vinicola, la agroindustria y
la mineria, desarrollar, mejorar e introducir innovaciones en infraestructura y

tecnologias de riego, entre otras.

Ademas se contempla Impulsar de manera consistente el turismo regional, en
particular el de aquellas areas que pueden alcanzar buenos niveles de desarrollo

al mejorar sus condiciones de infraestructura y oferta de servicios.

Regular el crecimiento industrial, en términos de asegurar la preservacion del
medio ambiente, aunque impulsando al mismo tiempo la intensificacion de areas

destinadas a apoyar la hortofruticultura y la vitivinicultura.

Dar ademas, altisima prioridad al desarrollo del capital humano, sobre todo en los
sectores de menor productividad. Ello, a través de la capacitacion laboral y con
estrategias que posibiliten el mejoramiento del nivel de ingresos de los
trabajadores.

Por ultimo, realizar y coordinar una adecuada promocion econémica de la region,
a través de misiones comerciales, ferias y otras iniciativas en este campo, ademas

de apoyar y coordinar las actividades de la pequefia y mediana empresa.

Ambito Social: El primer desafio de este ambito lo constituyen los programas
sociales dirigidos al sector del secano interior, el borde costero y la periferia en

torno a Rancagua y San Fernando.

La reforma educacional se utilizar4d como instrumento para el desarrollo del capital
humano de la sexta regién. La cultura regional, las costumbres y las tradiciones

seran elementos centrales en la construccion de identidad

La red asistencial de salud se optimizara: infraestructura hospitalaria y asistencial,
equipamiento medico e industrial, y los recursos humanos. Los grupos prioritarios
de llegada seran los nifios, los jovenes, las mujeres jefas de hogar, los adultos

mayores y las personas discapacitadas.
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Se pretende promover el acceso a la vivienda en los sectores de mas bajos
ingresos. Desarrollar iniciativas de prevencién para salvaguardar la seguridad de
las personas, sus bienes y los de uso publico, fomentando una convivencia de
respeto y tolerancia, y fortalecer la participacion ciudadana, desarrollando

espacios complementarios para el didlogo y la comunicacion.
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2.7. IMAGEN OBJETIVO COMUNAL

Una comuna que basa su crecimiento en la agricultura, la
agroindustria y la amplia gama de servicios que ofrece a diversos
sectores de la region; que se esfuerza por cuidar sus recursos
naturales y el medio ambiente, centrando aqui sus ventajas
comparativas al momento de enfrentar el alto nivel competitivo de
la sociedad moderna; que privilegia el desarrollo para equilibrarlo
con un crecimiento que requiere mayores niveles de cultura,
conocimientos y participacion comunitaria; que se propone como
fin mejorar la calidad de vida de su gente impulsando el
desarrollo sustentable con una vision integradora sin ningun tipo

de discriminacion.
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3. AREA DESARROLLO SOCIAL Y COMUNITARIO
3.1. INTRODUCCION

Esta area tiene directa relacion con las funciones y responsabilidades que se
entregan de la Direccién de Desarrollo Comunitario a través del articulo N° 22 de

la LOCM®. El referido articulo sefiala que:

“La unidad encargada del desarrollo comunitario tendra como funciones
especificas:

a) Asesorar al alcalde y, también, al concejo en la promocién del desarrollo
comunitario;

b) Prestar asesoria técnica a las organizaciones comunitarias, fomentar su
desarrollo y legalizacion, y promover su efectiva participacion en el municipio,
y

c) Proponer y ejecutar, dentro de su ambito y cuando corresponda, medidas
tendientes a materializar acciones relacionadas con salud publica, proteccion
del medio ambiente, educacion y cultura, capacitacion laboral, deporte y

recreacion, promocion del empleo, fomento productivo local y turismo”.

El area de desarrollo social y comunitario, como estrategia de trabajo para el
municipio de Rengo implica el mejoramiento de las condiciones de vida de la
comunidad. Se resalta el valor de la participacion ciudadana como una condicion
necesaria para la democracia, lo que significa dar énfasis a la transversalidad de
las acciones. Las funciones propias de esta area se asocian con la promocién de
actividades relacionadas con: asistencia social, organizaciones comunitarias,
participacion ciudadana, deporte y recreacion, cultura, medio ambiente y

seguridad ciudadana,

Nuestro pais ha vivido grandes transformaciones en los Ultimos afios, en
crecimiento econémico, modernizacion del Estado, desarrollo social, aplicacion de

tecnologia, entre otros. La estrategia basica en la aplicacion de las politicas

® Subdere. Ley Orgénica Constitucional de Municipalidades, 2001
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publicas en las ultimas dos décadas ha perseguido un crecimiento equitativo y
sustentable, con el fin de mejorar la calidad de vida de la poblacion,

particularmente en aquellos sectores mas postergados.

La generacion y aplicacion de las politicas publicas ha ido de la mano de un
conjunto de medidas tendientes a la modernizacion del Estado para que responda
con eficiencia y eficacia a las nuevas necesidades de la sociedad. Pero son los
municipios los llamados a jugar un rol fundamental haciendo llegar los beneficios a

la comunidad local.

Sin dudas, un eje central de accién ha sido el tema de la participacion buscando
con ello lograr una democracia mas extendida, eficaz y flexible, que refuerce la
sociedad civil en el ambito regional y local, como un factor clave para el desarrollo
del pais. En este contexto, las politicas sociales no sélo se ha orientado a los
grupos mas vulnerables, si no que ademas se sustenta en la generacién de un
capital humano capaz de gestionar su propia integraciéon e incentivar el desarrollo

social..

Sin embargo, esta nueva forma de hacer gestion exige cambios trascendentales
en el sector publico, donde se comienza a valorar el espacio local ya que se
reconoce la heterogeneidad de la poblacion y por cierto la imperiosa necesidad de

disefiar politicas sociales focalizadas territorialmente.

El esfuerzo se ha centrado en vincular las politicas de Estado con las personas,
para una mayor eficiencia en la entrega de los bienes y servicios, dirigidos a la
comunidad, en las &reas de coordinacion interinstitucional, descentralizacion,
participacion e informacion, el municipio se convierte en un motor de la gestion

social.

Bajo este escenario, el municipio se posiciona como el principal agente impulsor
del desarrollo local. Es a través de este que el Estado conoce las necesidades,
demandas e iniciativas de las personas que viven en una comunidad. Solo de esta

forma es posible que las politicas publicas lleguen a cada localidad para mejorar la
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calidad de vida, el bienestar de la poblacion y el fortalecimiento de la sociedad civil
local.

De esta forma entonces, el municipio se transforma en el actor esencial que debe
realizar acciones dentro de su espacio local que satisfaga las necesidades de los
habitantes de su territorio. En este sentido, debe encontrarse en un continuo
mejoramiento de su gestién, innovando y proponiendo canales que le permitan
cumplir a cabalidad su mision descentralizadora y activadora de la participacion.
Es dentro de este nuevo contexto como la descentralizacion, el uso de los
espacios publicos y la participacion ciudadana han cobrado relevancia en la
elaboracion de las politicas publicas.

Sin dejar de considerar que algunos grupos vulnerables requieren de un apoyo
directo y efectivo de parte del Estado, que resulta por lo general en una ayuda de
caracter asistencial, el nuevo enfoque apunta a la promocion social. Esto quiere
decir que el esfuerzo se orienta a considerar a las personas no como meros
receptores de subsidios y programas sociales, sino como agentes activos de las
politicas publicas. Se requiere para ello elevar los niveles de organizacion
poniendo a prueba la capacidad de gestion y participacion, incorporandose no solo
a la ejecucion de las politicas publicas, sino que siendo parte activa en la

evaluacion de sus resultados.

Eate nuevo enfoque de las politicas publicas busca el desarrollo autonomo de los
protagonistas en la aplicaciones de las poiticas sociales, es decir, se releva el rol
de la ciudadania de objetos de subsidios sociales a sujetos de derechos con
espacios de participacion para transformarse en alidados estrategicos de los
municipios y organismos estatales. Una de las politicas publicas pioneras en este
nuevo enfoque es el Sistema Chile Solidario que, a traves del Programa Puente,
busca intervenir con las familias de extrema pobreza en una dinamica social que
pone como centro la “autonomia” en la solucion de los problemas de cada familia,
considerando que la pobreza siendo un problema de carencias materiales, es pot
sobre todo un problema psicosocil y cultural que debe ser enfrentado con la

colaboracién activa de cada beneficiario.

28



En este contexto, hoy las politicas publicas demandan un nivel de participacion
ciudadana que asegure la continuidad en el tiempo de los programas sociales.

3.2. DIAGNOSTICO AREA SOCIAL Y COMUNITARIA
3.2.1. Antecedentes Generales

El diagndstico del area social y comunitaria se ha construido con la clasificacion de
informacion de organismos del Estado, recopilacion de documentacion municipal,
cuentas publicas, informes de la Dideco, entrevistas y talleres de diagnostico con

organizaciones sociales.

Los resultados del Censo 2002 entregan importante informacion para la comuna
de Rengo, acerca de los logros alcanzados en los dultimos diez afos,

especialmente del mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes.

Estos antecedentes son de utilidad en el disefio, ejecucion y evaluacion de las
politicas publicas, a fin de detectar las principales dificultades, mejorar la
asignacion de recursos Yy, lo mas importante, apoyar especialmente a los mas

necesitados de ayuda social.

La poblacion de Rengo aumentd, entre 1992 y 2002, de 43.617 a 50.830
habitantes; sin embargo, datos actualizados del INE’ consideran 56.840
habitantes al afio 2006. Asi mismo, en 1992 un 35,05% de la poblacion era rural,
mientras que el 2002 alcanza a un 27,06%. De acuerdo al niumero de habitantes,
la comuna de Rengo pasé del lugar 79 al lugar 75 en el ranking nacional de

poblacion.

Si bien en Chile la poblacion menor de 15 afios aun supera a la mayor de sesenta
afos, en los dUltimos diez afos los adultos mayores han aumentado
significativamente, mientras los menores de 15 afios han disminuido. En el caso
de Rengo, el porcentaje de poblacion menor de 15 afios disminuyé desde 30,4% a

28,3%, mientras que, el porcentaje de personas de 65 afios 0 mas aumentd desde

" EI SINIM da a conocer los datos actualizados del INE del afio 2006
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6,2% a 7,4%. La poblacion entre 15 y 65 afios, ha variado en esta comuna desde
63,3% hacia 64,3%.

También hubo importantes avances en educacion, en los ultimos diez afios, lo que
ha permitido aumentar el acervo de capital humano en la comuna y sentar las

bases de un desarrollo sustentable.

Es asi como se puede constatar que en 2002 el 94,2% de las personas mayores
de diez afos son alfabetos, es decir, saben leer y escribir, mientras que hace una

década el porcentaje era solo de un 92,1%.

Al igual que en 1992, la poblacion urbana muestra mejores indices de alfabetismo
gue la poblacion rural, 95,4% y 91,1%, respectivamente. No obstante, las mejoras
mas significativas se presentan en este ultimo grupo, que aumento en 3,33 puntos

porcentuales, contra 0,95 puntos de la poblacién urbana.

En 1992, un 5% de la poblacion de Rengo habia cursado estudios universitarios o
técnicos, mientras que en 2002, esa cifra es del 10%. Esta comuna ocupa en 2002
el lugar 136 entre las comunas segun el porcentaje de poblacion con formacion

técnica o universitaria, mientras que en 1992 se ubicaba en el lugar 120.

Las personas que han cursado solamente educacién basica, han disminuido del
58% al 50%, ya que acceden mayormente a la educacién media y/o superior. Los
gue han cursado Unicamente la educaciéon media, aumentaron del 28% en 1992, al
33% en el afio 2002.

Estas cifras, sin dudas, demuestran que se han generado progresos importantes
en la calidad de vida de la gente en estos ultimos afios y que es posible seguir

avanzando a través de implementacion de politicas publicas.

También se pueden exhibir avances en la lucha contra la pobreza, tal como se
aprecia en el cuadro N° 1, donde se observan niveles comunales inferiores a los

niveles de caracter nacional.

30



Cuadro N° 1
Pobreza Comunal/Nacional

CATEGORIA COMUNAL | NACIONAL
Personas pobres no indigentes 5.812 10,29 % 14,10 %
Personas pobres indigentes 542 0,96% 4,70%

Fuente Mideplan, encuesta CASEN 2006

Es evidente que la comuna de Rengo esta por debajo de los indices de pobreza

que existen a nivel nacional. Uno de los elementos que influyen en la disminucion

de la extrema pobreza es el crecimiento economico de la comuna, junto a la

aplicacion de politicas publicas entre las que se puede destacar el Programa

Puente que ha tenido una exitosa implementacion, a juzgar por las cifras.

También se puede apreciar la evolucion de los indices de pobreza entre los afios

2005 y 2006, expresados en el siguiente cuadro.

) Cuadro N° 2

Indice de Pobreza Comunal
CATEGORIA 2005 2006
Poblacién Pobre no Indigente 9.40% 10.29 %
Poblacién Indigente 4.04 % 0.96 %
indice Pobreza Total 13.44 % 11.24 %

Fuente, CASEN 2000-2006, MIDEPLAN

Comparando estos indices se percibe que la pobreza no indigente subié de un

9.40% a un 10.29 %, entre 2005 a 2006, lo que ciertamente no es auspicioso;

pero es reconfortante advertir la disminucidn de la extrema pobreza de un 4.04% a

un 0.96 %, en igual periodo, lo que es un buen indice de progreso para la comuna.
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3.2.2. Programas de Intervencién

En esta dinamica, la Direccidon de Desarrollo Comunitario es la instancia
responsable de orientar los procesos relacionados con lo social y comunitario a
traves de diferentes departamentos y oficinas que dirigen diversos programas

sociales.
a) Programa Puente

En cierta medida el enfoque del Programa Puente, como politica publica, apunta
precisamente a la promocién social por sobre la asistencialidad. Este programa, es
la puerta de entrada al Sistema Chile Solidario, y contempla el apoyo psicosocial y
material a las familias de extrema pobreza con el objetivo de generar niveles de
autonomia para enfrentar sus vidas. Este programa comenz6 en Rengo, durante el
ano 2002.

Desde el 2002 se han intervenido 377 familias con un egreso satisfactorio del 91,5
% de las familias, las que tuvieron acceso a diferentes beneficios y una atencion
personalizada de los apoyos familiares; actualmente se mantienen activas 139

familias, las que estan ubicadas en diferentes sectores tanto urbano como rurales.

Como se puede observar, las familias del Programa Puente estan esparcidas en
diferentes sector rurales, aun cuando existe un mayor niel de concentracién en

sectores como: La Chimba, Pueblo Hundido, Rda., de Malambo y Popeta.

De igual forma, en el area urbana existe una gran dispersion territorial de las
familias beneficiarias del Programa Puente, resultando la localidad de Rosario el

sector de mayorcon centracion.
b) Oficina Comunal de Informacién al Consumidor (OCIC)

Esta oficina esta orientada técnicamente a través del Servicio Nacional de del
Consumidos (SERNAC), quien establece pautas generales de accion, presta

apoyo legal y técnico al nivel comunal.
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Dentro de las funciones de la OCIC en la comuna destaca la de informar y educar
a los consumidores sobre sus derechos, entregando diversos contenidos; realizar
ingresos permanentes al sistema computacional pagina Sernac; entrega de
contenidos educativos en materia de consumo; coordinacion con juntas de
vecinos; coordinacién con departamento de educacion; coordinacion con colegios;

realizacion de talleres y evaluacién de los aprendizajes.

Por otra parte, también realiza actividades con empresas y otros organismos
publicos. Por ejemplo: coordinacion con superintendencias y otros servicios
relacionados con el consumo; talleres sobre telefonia, agua potable y electricidad;
coordinacién con servicios diversos; ingresar al sistema orientaciones y reclamos;
capacitar a distintas instituciones y servicios en forma conjunta con la direccion

regional Sernac.

c) Oficina de proteccion de Derechos de la Infancia (OPD)

La OPD surge de un convenio entre los municipios y el Servicio Nacional de
Menores (SENAME) y su rol es facilitar el desarrollo institucional de sistemas
locales de proteccion de derechos de la infancia y adolescencia, en las comunas
de Rengo y Quinta de Tilcoco, a través de la atencion integral a los nifios, nifias y
adolescentes que se encuentren vulnerados en sus derechos y promoviendo en la

comunidad una cultura de reconocimiento de estos.

Durante el afio 2007 se efectué 6.093 atenciones, que corresponde a un 148% de
la atencidn comprometida. Se destacan actividades que contaron con alta

participacion de nifios, adolescentes y sus familias durante el 2007.
d) Oficina Previene

El Programa de Prevencion del Consumo y Microtrafico de Drogas Conace-
Previene de la municipalidad de Rengo, tiene por objetivo coordinar, capacitar y
asesorar a organismos publicos, privados y comunidad en general en relacion a la

prevencion, tratamiento y control del consumo y microtréfico de drogas. Se instala
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en la comuna el 2005 a partir de un convenio de cooperacion entre el Consejo
Nacional para el Control de Estupefacientes (CONACE) del Ministerio del Interior y

el municipio.

Los principales resultados a destacar son los siguientes:

Ambito Familia: Durante el 2007 se formaron 72 Monitores Preventivos, lo que a la
fecha da un total de 207, quienes desarrollan labores en el ambito educacion y
comunitario. También durante el 2007 se llegé de forma directa 474 familias,
sumando un nimero de 1495 desde el 2005 al 2007

Ambito Educacion: La totalidad de los establecimientos educacionales municipales
implementaron estrategias de prevencion del consumo de droga, desde prekinder
a cuarto medio. Lo que supone 9.000 alumnos beneficiarios,. de los cuales 4.000
han participado en acciones de refuerzo de la estrategia. También .fueron

capacitados 64 docentes en deteccién precoz de consumo de drogas.

Ambito Jévenes: Fueron formados 45 jovenes como monitores preventivos del
Programa Enfocate. Otros 365 jovenes desarrollan actividades preventivas de

forma directa

Ambito Comunitario: En el 2007 se capacitaron dirigentes vecinales de 16 Juntas
de Vecinos en temas relacionados con la prevencion del consumo de drogas. En
el 2007 se ejecutaron 3 proyectos concursables por un monto de $3.100.000, lo
gue supone al mismo afio la ejecucion de 9 proyectos preventivos en manos de
organizaciones comunitarias por un monto de $9.000.000. Asi mismo, se
realizaron 12 actividades preventivas de consumo destinadas a nifilos en sectores

de mayor riesgo social, por un monto de $1.500.000

Tratamiento y Rehabilitacion: EI 2007 se transfirieron 15 casos, entre jovenes y
adultos con problemas de consumo de drogas, a instancias y planes de
rehabilitacion tanto comunal, regional, como nacional. Casos que al mismo afio se

traducen en 40 personas en proceso de rehabilitacion



Desarrollo Comunal: Finalmente, el 2007 1.000 personas participaron de forma
directa en acciones preventivas, especialmente de sectores con mayor riesgo,. lo
que se traduce en 7.000 habitantes de comuna involucrados en actividades
preventivas a partir del 2005, fecha de instalacion del Conace-Previene en la

comuna de Rengo
e) Programa de la Mujer

Programa “Mejorando la Empleabilidad y las Condiciones Laborales de las
Mujeres Jefas de Hogar”, empezé a implementarse en marzo del afio 2007, a
partir de un convenio entre la llustre Municipalidad de Rengo y el servicio Nacional
de la Mujer (SERNAM).

Postularon alrededor de 250 mujeres de las cuales se seleccionaron 135 jefas de
hogar que constituyo la cobertura comunal del programa. Los resultados por linea

de accion del programa fueron los siguientes.
Participacion Femenina y Empoderamiento:

a) Se ha constituido una organizacion funcional de mujeres jefas de hogar
denominada “Capacidad de Mujer”, abierta a la comunidad de mujeres jefas de

hogar de Rengo.

b) Se organiza el Seminario “Mujer y Redes Institucionales”, con el objetivo de
otorgar informacion y de vincular a las mujeres jefas de hogar a las diversas redes
socio-institucionales existentes en el contexto local y nacional. En esa oportunidad
participaron diversos representantes institucionales de: FONASA, Direccion del
Trabajo, SERNAM, SAG, Impuestos Internos regional, departamento de fomento
productivo, OMIL y PRODESAL.

c) Se realizan actividades recreativa e informativa orientada a fortalecer la
identidad de grupo de mujeres jefas de hogar, y a profundizar las redes sociales

creadas entre ellas.
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d) Una delegacién de mujeres participaron en el Encuentro Regional y Nacional de
jefas de hogar, con el objetivo que evaluaran el programa afio 2007 desde sus

perspectivas y generaran propuestas para su implementacion en el afio 2008.
Capacitacion Laboral:

a) Talleres de habilitacion laboral con enfoque de género a los 10 grupos de
mujeres. El objetivo es entregar a las jefas de hogar herramientas y conocimientos
que permitan enfrentar de mejor forma el ingreso o permanencia en el ambito

laboral, las habilita para que ellas posean conocimiento y puedan hacer uso de él.

b). Participan en simulacros de entrevistas laborales orientadas a entregar las
herramientas técnicas necesarias a las mujeres jefas de hogar, para enfrentar

entrevistas reales.
Intermediaciéon Laboral:

a) Elaboraron perfiles laborales con el objeto de definir orientaciones y
competencias en el area dependiente e independiente.

b) Acciones de intermediacion laboral con la empresa Sodexho, postulando al

cargo de ayudante de cocina y auxiliar de aseo.

Por su parte, en el afio 2007, un grupo de jefas de hogar tuvo la iniciativa de
formalizarse como grupo (23%), es por ello que se organizd una reunion para la
constitucion de una asociacién de mujeres jefas de hogar de la comuna, bautizada
como “Capacidad de Mujer’. Este porcentaje da cuenta de un interés de
participacion grupal de las mujeres, de asociatividad, y de fortalecimiento de la
dirigencia social.

Programa de Apoyo al Micro Emprendimiento (PAME), permite incorporarse al

mercado laboral en forma independiente

a) Pro-Empleo: bonificacion a la mano de obra; desarrollo de competencias

laborales; apoyo a Actividades Economicas; bono de produccion agricola;
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b) Desarrollo Econémico Local: 20 familias intervenidas
f) Oficina de la vivienda

Algunos antecedentes recopilados del Censo del 2002 entregan informacion
relacionada con las carencias y necesidades de viviendas en la comuna. Son
antecedentes generales que ayudan a la evaluacion de los resultados de las

politicas de viviendas en la comuna.

Cuadro N° 1
Viviendas Cantidad
Viviendas en la comuna 14.625
Requerimiento de nuevas viviendas 2.038
Requerimiento de nuevas viviendas cada 1000 habitantes 41
Requerimiento de ampliacion 1.782

Fuente: Ministerio de Vivienda y Urbanismo

Si bien estos deben haber sufrido cambios en los ultimos afios es importante
considerarlos como una referencia general que se puede contrastar con los

resultados mas recientes.

El municipio de Rengo a través de un convenio con el MINVU (Ministerio de
Vivienda y Urbanismo) puede operar con los programas de la nueva politica
habitacional, para lo cual se constituyé un equipo conformado por profesionales de
la Secplan y Dideco, lo que permitié la nominacion del municipio como Entidad de

Gestion Inmobiliaria Social (EGIS).

Esta oficina se ocupa de diversos programas de subsidios de viviendas donde los
comités de viviendas son prioritarios. Durante el afio 2007 se atendi6 el programa
del Fondo Solidario de Vivienda DS N° 174. Postulacion del Comité de vivienda
una “Oportunidad a la Esperanza” con 372 Familias. Se realizé diagnostico de las
familias seleccionadas, para la elaboracion del plan de habilitacion social para 270

Familias.
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3.2.3. Organizaciones Comunitarias

Durante el afio 2007, la Direccion de Desarrollo Comunitario inicio un proceso de
reestructuracion de las diferentes oficinas que atienden a las organizaciones
sociales comunales, dandose inicio al Departamento de Desarrollo de

Organizaciones Comunitarias, que contempla los siguientes ejes tematicos:

Oficina de Organizaciones Comunitarias.
Oficina del Adulto Mayor

Oficina de la Mujer

Oficina de la Juventud.

Oficina de la Discapacidad.

A través de estas oficinas se pretende dar respuestas a las inquietudes de la
comunidad en sus distintos grupos organizados, brindandoles una mejor atencién

y respondiendo a sus requerimientos.

Existen dos ejes transversales respecto a los cuales este departamento did

enfasis durante el afio 2007:

El primer eje fue, la vision de los vecinos de los problemas que los aquejan
priorizados segun su particular vision, recogida a traves de técnicas de
participacion ciudadana. Fueron las preocupaciones recogidas por la
implementacion de los programas de intervencion barrial en las pobleciones El
Naranjal y Los Conquistadores. Es asi como jovenes, mujeres, adultos mayores,
dirigentes, nifios y nifias; en talleres dirigidos por profesionales de la DIDECO
hicieron manifiestas sus inquetudes, para luego someterlas a la priorizacion

colectiva mediante votacion local, con el eslogan: “Tu Opinién y Tu Sector Valen”.

El otro eje enfatizado es el referido al fomento de la asociatividad, a traves de
organizaciones macro, lo cual permite optimizar los recursos municipales
existentes para apoyar las organizaciones sociales, o que se traduce en un
acompafnamiento permanente a las Uniones Comunales existentes y a los grupos

asociados a ellas.
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Un logro importante en esta materia, durante el 2007, fue aunar critrerios y
constituir la Uniébn Comunal de Talleres Laborales Femeninos, quienes en su
primera decision con autonomia definieron administrar directamente la
contratacion de sus monitoras y la adquisicion de los insumos necesarios,

logrando poner en funcionamiento 20 talleres simultaneos en la Comuna.
3.2.4. Grupos Vulnerables

Adultos Mayores: Este grupo etareo aumento en los ultimos diz afios 6,2% a 7,4%,
del total de la poblacion de la comuna. Esto significa que actualmente Rengo

cuenta con una poblacion de 4.200 adultos mayores.

Actualmente existen 47 Clubes de Adultos Mayores constituidos, de los cuales
solo 36 tienen vigencia a la fecha; en estas organizaciones se agrupan cerca de
1200 socios. Ademas cuentan con la Union Comunal constituida en Junio de
2005.

La actividades que realizan estos clubes estan relacionadas con las areas de
formacion y capacitacion, asesoria técnica y fomento e integracion. Algunas de
estas actividades son: actualizacion de antecedentes de los clubes, capacion en
formacion grupal y resolucion de conflictos, capacitacion en liderazgo, celebracion
de el mes del adulto mayor, festival de cueca regional, talleres de manualidades,

viajes, gimnacia ritmica, entre otros.

Mujeres: Practicamente la mitad de la poblacién comunal la componen mujeres,
esto es un 49,9%, manteniéndose estable durante los ultimos tres afios. Este
grupo etareo estd considerado en diferentes programas que lleva acabo el
muncipio. Estos programas se han expuesto en un apartado anterior dedicados a

los programas sociales.

Discapacidad: La persona con discapacidad es aquella que presenta deficiencia
de sus funciones y/o estructuras corporales, limitaciones en sus actividades y

restricciones en su participacion, como resultado de su interaccion negativa de su
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condicion de salud y los factores contextuales (ambientales y personales) en los
gue se desarrolla.

A nivel nacional el 12,9 % de las personas tienen alguna discapacidad, mientras
que a nivel regional la prevalencia es de un 15,1 %, lo que equivale a 125.533
personas®. Con estos niveles regionales en la comuna de Rengo habria 8.400

personas con discapacidad.

Este grupo vulnerable es parte de una atencidbn mas de caracter asistencialista y
no se observa una politica integracion que los considere como sujetos activos de
las politicas publicas que el Estado ha creado para este grupo vulnerable; lo que
requiere niveles de organizacion y participacion activa en la implementacion de

sus programas.

Juventud: Este sector etareo ha tenido importantes niveles de organizacion en
afos anteriores, lograndose constituir 41 Centros Juveniles desde 1996 a la fecha.
Sin embargo, solo 3 de estos estan plenamente vigentes, uno constituido el 2006 y

los tros dos en el 2007; sumando 57 socios entre los tres.

Por informacion recolectada a través de entrevista a la Presidenta del Centro de
Alumnos del Liceo C-15, se logré detectar algunos de los problemas que mas

aguejan a los jovenes actualmente.

La juventud no tiene espacios recreativos ni de entretencion en la comuna, y los
gue existen son de noche, con el peligro para los jovenes debido a rifias y asaltos;

también existe un creciente problemas de drogas y alcoholismo en la juventud.

Existe poca oferta para seguir estudiando en la comuna, solo existe una
universidad (Universidad de Valparaiso) con poca oferta de carreras. Lo que

repercute en pocas oportunidades laborales.

® INE, Primer estudio nacional de la discapacidad, 2004
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Los puntos anteriores provocan una gran migracién de los jovenes a otras zonas
del pais, sea para estudiar o trabajar. Los jovenes que logran concretar estudios

superiores generalmente no vuelven a Rengo a trabajar.

Las especialidades que se imparten en el Liceo C-15, técnico humanista, no
guardan relacion con la demanda laboral existente en la comuna, ya que cada afio

sale un gran numero de alumnos egresados de secretariado o contabilidad.

Como se puede observar, los problemas mas sentidos estan relacionados con la
falta de espacios recreativos y, especialmente, falta de oportunidades de continuar
con estudios superiores y mejores ofertas laborales. Esto provoca desmotivaciéon y
apatia por la participacion organizada, lo que se evidencia con le bajo nivel de

organizaciones juveniles vigentes.
3.2.5. Participacion Ciudadana.

La participacion ciudadana, en estricto rigor, debe estar relacionada con la gestion
del poder y no como la mera férmula de pedir la opinién cada cierto tiempo a la

comunidad organizada.

La participacion ciudadana para algunos tiene dos posturas: una instrumental y
otra sustantiva. La primera es un proceso conducido desde arriba que busca
mejorar la gestion y el fortalecimiento de la estructura institucional. La segunda,
considerada de abajo hacia arriba y que se asume como un camino para el
fortalecimiento de la ciudadania como expresion del ejercicio de sus derechos y de

la propia sociedad civil.

La sociedad civil es considerada como toda estructura organizativa y de actividad
social fuera del aparato de Estado que representa el sentir ciudadano y la
posibilidad cierta de perfeccionar la democracia como sistema politico. La
sociedad civil y la sociedad politica son parte del Estado-nacion en la idea de un

territorio y asentamiento humano definido por caracteristicas especificas.
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El enfoque instrumental de la participacion muchas veces predomina en la
ejecucion de las politicas publicas en las comunas, cuyo objetivo busca fortalecer
la institucionalidad y asegurar el éxito en sus resultados desde la perspectiva de
los organismos del Estado, que no siempre coinciden con las expectativas de la
comunidad. Muchas veces las instituciones publicas tienden a instrumentalizar la
participacion ciudadana con el objetivo de fortalecer la gobernabilidad o
continuidad en el poder, y no de generar espacios de integracion de la sociedad

civil.

Con relacién al enfoque sustantivo de la participacibn se aprecian buenas
intenciones al considerar una integracion mas plena desde la sociedad civil con el
Estado; sin embargo, en su definicion hay demasiada ambigiiedad y falta voluntad

politica para aplicar las medidas que se requieren.

En 1999 se promulgo la Ley N° 19.602 que reemplazd, en la Ley N° 18.695 de
Municipalidades, el Titulo IV “Del Consejo Econdmico y Social Comunal”, por un
nuevo Titulo denominado “De La Participacion Ciudadana”. En esta modificacion
destacan los siguientes instrumentos y mecanismos de participacion ciudadana: a)
ordenanza de participacion; b) consejo econdémico y social comunal; ¢) audiencias

publicas; d) oficinas de informacion y reclamos; e) plebiscitos comunales.

Cada uno de estos instrumentos y mecanismos de participacion se describen a
continuacion evaluando el nivel de cumplimiento de estos en la municipalidad de

Rengo.

Ordenanza de Participacion: Cada municipalidad debera establecer en una
ordenanza las modalidades de participacion de la ciudadania local, teniendo en

consideracion las caracteristicas singulares de cada comuna.

Este instrumento de participacion no rige actualmente en el municipio, aun cuando

algunas funciones que debe contemplar se realicen espontaneamente..

Consejo Econémico y Social Comunal (CESCO): En cada municipalidad existira

un consejo econdmico y social comunal, compuesto por representantes de la
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comunidad local organizada, que sera un érgano asesor de la municipalidad y
tendrd por objeto asegurar la participacién de las organizaciones comunitarias de
caracter territorial y funcional, asi como de actividades relevantes en el progreso

econdmico, social y cultural de la comuna.

Este instrumento tampoco esta vigente en la comuna de Rengo, como en la

mayoria de las comunas, por no tener un rol relevante.

Las Audiencias Publicas: Cada municipalidad deberd regular en la Ordenanza
Municipal de Participacion, las Audiencias Publicas por medio de las cuales el
alcalde y el concejo conoceran acerca de las materias que estimen de interés
comunal, como asimismo las que no menos de cien ciudadanos de la comuna les

planteen.

Si bien este mecanismo de participacion no estd normado, porgue no existe
ordenanza de participacion, es sabido que se utiliza de manera habitual por el

concejo.

Oficinas de Informacion y Reclamos (OIR): En cada municipalidad se debe
habilitar y mantener en funcionamiento una oficina abierta a la comunidad en
general. La Ordenanza de Participacion debe establecer un procedimiento publico
para el tratamiento de las presentaciones o reclamos, como asimismo los plazos

en que el municipio ha de dar respuesta a ellos, no superiores a treinta dias.

Esta oficina no ha sido instalada aun y por cierto no existe marco regulatorio en la

medida que no se cuenta con Ordenanza de Participacion.

Plebiscitos Comunales: La ley considera que el alcalde, con acuerdo del concejo o
a requerimiento de los dos tercios del mismo, o por iniciativa de los ciudadanos
inscritos en los registros electorales de la comuna, sometera a plebiscito las
materias de administracion local relativas a inversiones especificas de desarrollo
comunal, a la aprobacion o modificacion del Plan de Desarrollo Comunal, a la
modificacion del Plan Regulador u otras de interés para la comunidad local.
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Este instrumento de participacion tiene un alto costo y por lo tanto son muy pocos
los municipios que estan en condiciones de realizarlo, aun que esta considerado

en la ley.

Como podemos observar, la mayoria de los instrumentos y mecanismos que tiene
contemplado la LOCM no esta en funcionamiento en la municipalidad de Rengo.
Algunos de ellos, como la Ordenanza, la OIR, no son tal solo necesarias sino
imprescindibles para que la participacion ciudadana sea una realidad tangible en

la comuna.

Por su parte, también es necesario considerar que existen mecanismos que
traspasan las regulaciones legales y que se insertan en una dinamica de
participacion ciudadana donde la voluntad politica del concejo es clave. Nos
referimos al Presupuesto Participativo, que es un instrumento tomado de la
experiencia brasilefia (Porto Alegre) y otras experiencias internacionales. Hoy
existen muy pocos municipios que aplican este instrumento en Chile, sin embargo,

en la region se incentivado su utilizacion desde hace dos afios.

En las opiniones entregadas en los talleres de funcionarios se sefialé que la
participacion ciudadana no estaba orientada centralmente y cada departamento la
aplicaba desde su propia perspectiva, por o que se ven como municipios distintos.
Ademas se sefialaba que parte de la cultura organizacional esta determinado por

el insuficiente contacto con la comunidad, de poca participacion.

Es necesario considerar que a nivel del pais las politicas de participacion
ciudadana no han dado los frutos esperados y que se requiere replantear el
problema con otro enfoque. No estd de mas sefalar que la ley de participacion
ciudadana lleva afios sin ser despachada por el congreso, lo que demuestra la

despreocupacion del estado por el tema.



3.2.6. Gestién Cultural®:

El area cultural de la comuna de Rengo aun es incipiente, a pesar de la diversidad
de actividades artisticas que se desarrollan a nivel basico por parte de las

organizaciones socio cultural, como por parte del municipio local.

Hace diez afios a Rengo se le denominaba la capital regional de la cultura, debido
al nivel de los eventos que se realizaban, el imponente teatro municipal y la
imagen que estregaba regionalmente. Pero esto empez0 a decaer con el tiempo

hasta llegar a los niveles actuales.

El uso de Internet se ha masificado por parte de la poblaciéon y en este ambito
existe un diario electronico y la pagina Web del municipio, que junto con entregar
informacion de caracter cultural, también motiva e informa a la comunidad para
que ésta participe en las diferentes actividades artisticas culturales que se

programan.

En la linea de las escuelas de arte se aprecia un grado de actividad a nivel del
teatro y algunas academias. En los colegios existe actividad cultural a través del

programa ACLES, donde los alumnos adquieren una disciplina artistica.

Una de las practicas culturales es la participaciéon de la comunidad en diversos
grupos folcléricos existentes en la comuna, a lo que se agrega un importante
movimiento cultural ligado estrechamente con la religiosidad popular, como son los
cuasimodistas, existiendo ya seis grupos en la comuna, ademas de los

tradicionales clubes de huasos que mantienen vigente los rodeos y domaduras.

La actividad artistica cultural institucionalizada por el municipio esta representada
por la existencia de la escuela artistica cultural, la que ofrece a la comunidad
talleres de teatro, danza expresion, danza tradicional, piano, canto, coro polifénico

y orquesta sinfonica juvenil.

® Algunos antecedentes son extraidos del Plan Gestion Cultural 2007
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La realidad cultural de Rengo esta marcada principalmente por las actividades que
genera el municipio, aunque se realizan esporadicamente actividades organizadas
por agrupaciones culturales independientes, y que llevan a cabo colegios de la

ciudad y algunas iniciativas de caracter privado y de instituciones publicas.

En el 2007 se han fortalecido convenios con diversas entidades culturales, para el
desarrollo de compromisos con instituciones que participan del FONDART,
Codelco, CGE, para desarrollar el acervo cultural en el plano educativo y
recreativo, disfrutando de eventos culturales nacionales e internacionales de gran

nivel.

Claramente en el area institucional falta una politica de cultura para la comuna y
el recurso humano calificado e idéneo para llevar a cabo la misma con dedicacion

exclusiva.

Aun asi, es necesario recalcar que existen 15 grupos folkléricos organizados de
los cuales 11 de ellos estdn vigentes. Esto permite concluir que existen un
movimiento cultural espontaneo que puede ser canalizado a partir de una politica

de cultura institucional.
3.2.7. Deportes y Recreacién

La comuna de Rengo tiene una historia de grandes éxitos deportivos, en diversas
disciplinas tales como futbol, basquetbol, tenis de mesa, automovilismo, atletismo,
natacion, entre otros. Si bien hoy también cuenta con algunos deportistas
destacados se puede observar que se pierden oportunidad de seguir esta senda
por falta de una adecuada planificacion a nivel comunal que logre entregar a todos

los actores involucrados el rol que requieren.

En el afio 2004, se intent6 elaborar el Plan de Desarrollo Deportivo Comunal, para
lo cual se constituyé una comision de trabajo con Secplan, Dideco, Consejo Local
de Deportes (Colodep), entre otros, y se trabajé en un diagnostico de la comuna;
pero no se avanz6 mas alla y finalmente la propuesta abortd. Posteriormente, se

retomd la idea el 2006 por iniciativa del Colodep, porque se consideraba
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importante tener una planificacion comunal deportiva y porque la ley asi lo exigia.
Se hizo un nuevo catastro deportivo de la comuna y se elaboré un documento que
se le dio el nombre de Plan de Desarrollo Deportivo Comunal, donde se

entregaban algunas ideas centrales, pero no es un documento municipal.

Por lo tanto, actualmente no existe un plan de deporte aprobado por el concejo
comunal, como tampoco se ha constituido el comité ejecutivo comunal del deporte.

Sin embargo existe

El consejo funciona desde 1953 y su directiva se renueva cada cuatro afos. El
afos 2007 se renové por ultima vez, la directiva es de seis personas. Estan a
cargo de toda la actividad deportiva de la comuna y tienen una relacion con el
municipio a través del alcalde. Como tienen autonomia no hay dependencia
organica del municipio y solo mantienen una relacion de colaboracion y
coordinacién de actividades a través de sus funcionarios (Dideco y Secplac) toda

vez que no existe un encargado de deporte en el municipio.

El Consejo Local de Deportes agrupa a 120 organizaciones deportivas entre
clubes y asociaciones, de los cuales solo el 50% de estos estan regidos por los
estatutos del Chile Deporte, mientras que el otro 50% aun no adecuan al nuevo
sistema; por lo general se trata de clubes de sectores rurales que funcionan mas

algo mas aislados del resto.

Es necesario considerar que la comuna de Rengo hoy se practican 24 disciplinas
deportivas, entre las que destacan futbol, basquetbol, voleibol, patinaje, natacion,
karate, rayuela, tae kwondo, tiro skeet, ciclismo, aerdbica, entre otros.

Comparativamente Rengo es una de las comunas con mas infraestructura
deportiva en la region, sin embargo, esta requiere de una mejor mantencion y
reparacion porque en muchos casos no se cumple con los requisitos minimos para
desarrollar actividad deportiva. Hay estadio con iluminacién pero en invierno no se
ocupa por restriccion con el cambio horario; se puede ocupar solo hasta las seis

de la tarde
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De la informacién recopilada a través del documento®® referido de Colodep, de
entrevistas y reuniones se puede concluir en existe una preocupacion por contar
con una planificacion destinada a provocar en el corto y mediano plazo una
transformacion profunda en la concepcion y principales lineamientos en la

actividad deportiva de la comuna, de manera de crear una nueva cultura deportiva.
Sintesis de problemas del deporte

La estructura organica municipal no contempla un departamento u oficina con
encargados del area del deporte. Tampoco existe un Plan de Desarrollo Deportivo
Comunal que responda a las exigencias del Chile Deporte y que oriente la
actividad deportiva en el ambito de la comuna. No se ha constituido el Comité
Ejecutivo Deportivo Comunal que planifique y coordine la actividad deportiva en el

ambito de la comuna.

La infraestructura deportiva sufre el deterioro con el pasar del tiempo y no se
toman las medidas suficientes para revertir dicha situacion, lo que afecta las

condiciones basicas para ejercer actividad deportiva.

La capacidad de los dirigentes deportivos no esta a la altura de las exigencias
actuales porque no hay una capacitacién sistematica de estos. Existen pocos
técnicos interesados en el trabajo deportivo comunal debido a falta de motivacion

y de incentivo de distinta indole

No se ha involucrado al sector privado en el apoyo al deporte considerando que
hoy es posible recurrir a ellos a través de la franquicia tributaria que permite contar

COon recursos econémicos extras.

En el ambito educacional no existe una formacion deportiva adecuada y tampoco
existen especialistas en el deporte a nivel de la ensefianza basica, lo que

repercute en el sedentarismo.

19 Datos extraidos del Plan Desarrollo Deportivo de Rengo
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Para enfrentar estos problemas se requiere el concurso de tres actores
fundamentales, como son: el municipio, que cuenta con la infraestructura deportiva
y es una soOlida contraparte con las estructuras del Estado; la direccion de
educacion que cuenta con un semillero de nifios y un capital humano profesional;
y, el Consejo Local de Deportes que se articula con una solida red de clubes y

asociaciones deportivas.
3.2.8. Seguridad ciudadana

En enero de 2007 se instalé en la comuna de Rengo el Programa “Comuna
Segura” que posteriormente se convirti6 en el denominado Plan Comunal de
Seguridad Publica. Su objetivo es implementar la Estrategia Nacional de
Seguridad Publica al nivel local. Este Programa es dirigido por una secretaria

técnica responsable a nivel municipal.

Uno de los grandes desafios de este Plan Comunal de Seguridad Publica es
contar con una gestion territorial capaz de generar y articular estrategias bajo los
principios territoriales, focalizacion, coordinacion, participacion ciudadana,

integridad y evaluacion de resultados.

Una de las primeras medidas fue la constitucion del Consejo Comunal de
Seguridad Publica, el 27 de marzo del 2007, siendo representado por la
comunidad en general. Lo preside el alcalde y participan en el dos concejales, la
Presidenta de la Union Comunal de Juntas de Vecinos, el Presidente de la Unidn
Comunal de Adultos Mayores, Carabineros, Policia de Investigaciones, Fiscalia,
Iglesia Catolica, Iglesias Evangélicas, Programa Previene, OPD, entre otras.

La primera tarea del Consejo Comunal de Seguridad Publica, fue la aprobacion
del Diagnostico Comunal 29 de Mayo 2007. Esta actividad se realizdé con la
presencia de Carola Martinez de la Division de Seguridad Publica y César Gomez
de la Intendencia Regional, quienes presentaron al Concejo Municipal la
Estrategia Nacional de Seguridad Publica y el Plan Regional de Seguridad

Publica.
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Posteriormente, el 27 de Julio del 2007 se realizo reunién del Concejo Comunal de
Seguridad Publica en donde se present6 el Plan Comunal de Seguridad Publica y
a la vez se presento el proyecto situacional “Recuperacion del Sector Mercado” de
la comuna de Rengo, luminarias peatonales; dicho proyecto en la actualidad se

encuentra en ejecucion.

Por su parte, con los Fondos de la inversion 2006, se realizaron dos Proyectos: 1)
Recuperando los Espacios de Recreacion de la Comuna; 2) Centro de Orientacion
y Atencion a Victimas de Violencia Intrafamiliar y Delito de Mayor Connotacion

Social.

Estos proyectos no se encuentran ejecutados debido a que de la Division de
Seguridad Publica envio los recursos econémicos el 20 de Marzo 2008, por lo que

estan en proceso de ejecucion.

Por su parte, también existen cinco fondos concursables del 2006, que ya se
encuentran asignados y con el proceso completo; sin embargo, faltan que lleguen
los fondos a la municipalidad para ser entregados a las organizaciones

adjudicadas™.

La oficina del Plan Comunal Seguridad Publica realiza otras acciones que son:
coordinacién con Carabineros relacionadas con denuncias y estadisticas que son
facilitadas por ellos; participacion de la Red de Redes de la Comuna; charlas a las
Juntas de Vecinos, colaboracién con la Fiesta de la Vendimia; coordinacion directa
con Previene y OPD, en el tema del consumo y microtrafico de drogas, asi como
los derechos de los nifios; mesas de trabajo de Violencia Intrafamiliar regional,
coordinacién con otras organizaciones publicas y privadas en la derivacion para

atencion de algunos delitos.

Con toda la importancia que tiene el Plan Comunal de Seguridad Publica para la

comuna es necesario sefialar que una politica de Seguridad Ciudadana no se

1 Antecedentes cuanta publica 2008
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puede reducir solo a esto, sino que debe tener una mirada mas amplia que

involucre otros factores necesarios a considerar.
Sintesis de problemas en SC

La violencia intrafamiliar es un fenbmeno que se acrecienta a nivel comunal y que

esta por sobre la tasa nacional

El consumo y trafico de drogas es otro delito mas mayor ocurrencia en la comuna,
con tipos de drogas tales como marihuana, cocaina y pasta base. Ademas estos
hechos estan asociados a otro tipo de delitos como son el robo y hurto desde

vehiculo, el robo por sorpresa a las personas.

La focalizacion territorial de los delitos serian: Rengo Centro, Mercado, sector

comercio, supermercados y calles anexas a estos sectores.

De los antecedentes que se dispone, con datos extraidos de Carabineros y la
Fiscalia, se deduce que en un porcentaje significativo son joévenes los que

infringen la ley.

La oferta de asistencia a las victimas en la comuna es muy débil y solo la dan la
OPD, la fiscalia y derivaciones a Rancagua, faltando una atencion mas

personalizada y realizada a nivel comunal
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3.3. IMAGEN OBJETIVO

Un municipio con sensibilidad social que se compromete
con los grupos vulnerables y sectores postergados con
politicas de promocion donde todos sean sujetos activos de
sus programas; estableciendo al mismo tiempo Ila
participaciéon ciudadana como eje rector del trabajo
comunitario y de una interrelacion permanente de la
ciudadania con la municipalidad; enfocando su accién en el
impulso del desarrollo comunal a través de la cultura, el

deporte, la educacion y demas capitales intangibles.
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3.4. PLAN ESTRATEGICO

OBJETIVO ESTRATEGICO (1)

Fortalecer los vinculos del municipio con los grupos vulnerables
con el objeto salvaguardar sus derechos

Objetivos Programas, Planes y Proyectos Afo de Ejecucion
Especificos 11213714
Mantencion de la vigencia
actualizada de todos los clubes X
Re\l/lt.allzar las Planes anuales de actividades
actividades de [0S | o reativas por clubes y unién X [X |X [X
clubes de Adultos comunal
Mayores Incentivo a la participacion en los
proyectos concursables X | X X |X
Proposicion de creacion de un
Actualizar propuesta | Centro de Formacion Técnica X
de participacion Reforzamiento de las politicas de |[X [X [X [X
juvenil en los prevencion de drogas
diferentes niveles R
que ofrece la Plan Qe re.qctllvamo.n de la
sociedad organizacion juvenil X
Generacion de espacios X |X
recreativos y de integracion
Reforzar programas de X | X | X |X
Reforzar el rol de la |empleabilidad y emprendimiento
mujer en la Incorporacion en todos los
sociedad en programas el enfoque de genero X [ X [ X |X
igualdad de Propuestas que incentiven la X X
condiciones asociatividad
Mantencion y reforzamientode los |X [X [X [X
Fortalecer la programas OPD, Previene y Junji
Intervencion Propuesta actividades recreativasy [X [X [X [X
municipal en la formacion civica
Inol;alnua y Generacion de actividades de
adolescencia caracter participativo que los X X
vinculen a la sociedad
Creacion del Consejo Comunal de
Definir una la discapacidad X
intervencion global [Ejgporacién de un catastro de la
_haciala discapacidad X |X
discapacidad Definicion de un plan de integracion
de la discapacidad comunal X
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OBJETIVO ESTRATEGICO (2)

Establecer politicas comunales que mejoren la calidad de vida de los
habitantes en areas de vivienda, seguridad, medio ambiente y cultura

Objetivos Programas, Planes y Proyectos Afo de Ejecucion
Especificos 11213714
Propuesta que enfrente el
apoderamiento de territorios de X
Definir politica de manera espontanea
vivienda teniendo Propuesta para incentivar el
como referencia las |subsidio habitacional a las
necesidades de la | personas
gente y el Plano Propuesta de georefenciacion para
Regulador la ubicacion espacial de la
comunidad y sus proyectos
Definicion de una politica comunal
se seguridad ciudadana que apunte
Generar una politica | a la prevencion e integracion social
de seguridad | Mantencion y reforzamiento del
C|ud,adapa mas alla | plan Comunal de Seguridad X X [X [X
del ambito de las Publica
ropuestas del — — .
pobFi)erno central Creacion de comités barriales de
9 seguridad ciudadana X X
Elaboracion de una propuesta
Definir una comunal de medio ambiente que
propuesta de medio |considere sus amenazas
ambiente con los Confeccion de una ordenanza
Instrumentos que | mynicipal de medio ambiente
requiera esta
funcién Coordinacion de las tareas de
medio ambientes entre la unidades
municipales involucradas X |X
Creacion de una corporacion
comunal de la cultura X X
Generar un nuevo | pefinicién de una politica y
espacio para la estrategia de intervencién de la X X
culturz ccl)munal cultura en la comuna
iCr::tarISm%n(izs de Creacion del departamento de la
, cultura en el organigrama municipal X
gestion adecuados
Propuesta para acceder a recursos
de franquicia tributaria de empresa
privada X




OBJETIVO ESTRATEGICO (3)

Rescatar el concepto de participacién ciudadana aplicando las medidas

fundamentales para fortalecer la sociedad civil comunal

Objetivos Programas, Planes y Proyectos Afo de Ejecucion
Especificos 112131 4
Elaboracion, aprobacion y
Generar los aplicacion de la ordenanza de
instrumentos participacion ciudadana X | X
g]ldeljscfriincsigﬂgs para Creacién. E:Ie la Oficina de
S Informacion y Reclamos X
participacion
ciudadana Reactivacion del Cesco comunal
X
Actualizacion del reglamento del
Tomar medidas que | Fondeve para mejorar su rol X
refuercen la participativo
aplicacién de Generacion de una propuesta que
politicas de permita aplicar por etapas un
participacion presupuesto participativo comunal X | X
ciudadana
Establecimiento de canales e
instrumentos que mejoren la
informacion a la comunidad X
Elaboracion de instructivos
Homogeneizar los | practicos en base a la ordenanza X
criterios y
metodologias entre | Coordinaciéon entre unidades para
las diferentes intercambiar experiencia en
unidades para participacion ciudadana X | X | X | X
instalar la
participacion Capacitacion a funcionarios en
ciudadana temas de descentralizacion y
participacion ciudadana X | X | X | X
Definicion de un nuevo trato con las
organizaciones comunitarias donde
la participacion ciudadana sea lo X

central
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Potenciar el deporte comunal involucrando activamente a todos los
actores y creando los instrumentos de gestion moderna

OBJETIVO ESTRATEGICO (4)

Objetivos Programas, Planes y Proyectos Afo de Ejecucion
Especificos 11213714
Elaboracion del Plan de Desarrollo
Generacion de los | Deportivo Comunal X
instrumentos de Constitucion del Comité Ejecutivo
gestion que hoy se | Comunal X
requieren para
mejorar la actividad | Constitucion de una Corporacion
deportiva de desarrollo del deporte comunal X
Nominar un encargado de deporte
en el municipio que coordine esta X
actividad organicamente
Elaboracion de proyectos de
Modernizar la reparacion de recintos deportivos. X
infraestructura Presentacion a la instancia regional
deportiva para de un proyecto de construccion de
responder a las una piscina temperada X
necesidades de la | Elaboracién y gestién de proyecto
comunidad y los de construccion de un velédromo | X
desafios del deporte | comunal
competitivo Proyecto de construccion de la
ciudad deportiva X
Programa de capacitacion de los
Mejorar las dirigentes deportivos X
condiciones Programa de capacitacién de los
organizativas de la | ygministradores de recintos X
comunidad deportivos
deportiva. R
Plan de actualizacion de
personalidad juridica y estatutos X
Chiledeportes
Plan de reforzamiento de las
Propender a una disciplinas que hoy se practicany |X |X
politica deportiva que son 24
que masifique la Propuesta de masificacion del
actividad y a la vez |deporte y la recreacién logrando X
responda a la una amplia participacion de la
necesidad del comunidad
deporte competitivo | Priorizacién de disciplinas
competitivas de alto rendimiento X X

a nivel nacional e internacional
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4. AREA FOMENTO PRODUCTIVO
4.1.- INTRODUCCION

Las modificaciones a la Ley Organica Constitucional de Municipalidades, del afio
2000, introdujeron nuevas funciones a los municipios entre las que destacamos el

fomento productivo local.

El articulo 4° en su letra d), sefiala explicitamente que: “las municipalidades, en el
ambito de su territorio, podran desarrollar, directamente o con otros drganos de la
administracion del Estado, funciones relacionadas con: d) la capacitacion, la
promocién del empleo y el fomento productivo”. Dicha funcién quedd radicada,
segun el Articulo 22°, del texto legislativo, en la Direccion de Desarrollo

Comunitario.

A partir de esta modificacion el poder legislativo le entrega facultades vy
competencias a los municipios para actuar en el ambito del fomento productivo
local. Por lo tanto, en este contexto se analizara la aplicacion de dicho mandato en

la comuna de Rengo.

En los Ultimos afios la comuna ha tenido una importante transformacion en esta
area productiva a partir de una gestiéon dinamica y el ingreso de capitales de
capitales privados y de algunas iniciativas estatales para fortalecer las Pymes. Se
ha dado curso a una reconversion de la produccion agricola, priorizando aquellos

productos con mayor valor agregado, especialmente en el area vitivinicola.

La creacion del Departamento de Fomento Productivo, en el afio 2005, responde a
la nueva normativa legal pero también manifiesta la voluntad politica de la
autoridad municipal preocupada del sector productivo comunal como una palanca
de crecimiento fundamental para el progreso y derrota de la pobreza en la

comuna.
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4.2. DIAGNOSTICO AREA FOMENTO PRODUCTIVO
4.2.1. Antecedentes Geograficos:

La comuna de Rengo forma parte de la provincia de Cachapoal y es una de las 33
comunas que componen la region de O”Higgins, con una superficie de 501.000

Km2, donde se distribuyen los 56.000 habitantes.

Orografia y suelos: La comuna de Rengo se encuentra en la depresion
intermedia cuyo suelo esta formado por material de arrastre pluvial, glacial y de

cenizas volcanicas y es netamente agricola, siendo de muy buena calidad.

Los suelos en general son fértiles posibilitando todo tipo de cultivos.
Principalmente son de textura liviana, de alta percolacién, lo que hace necesario
una mayor frecuencia de riegos en el area suroeste de la comuna. Hacia el

Suroeste hay problemas de napas freaticas que dificultan su utilizacion.

Clima: La comuna se caracteriza por poseer un microclima debido a las cadenas
de cerros y al rio Claro que le dan la temperatura y humedad relativa mayor a la
zona. Se puede calificar como benigno, con muy bajas probabilidades de heladas,
lo que la hace apta para la fruticultura en general y especialmente para el cultivo

de frutales de hoja persistente.

En tiempos invernales tiene una buena calidad de precipitaciones en otofio e
invierno que se concentran especialmente en el mes de Julio, mes en que se
producen las temperaturas medias minimas, alcanzando a 2° C. Las temperaturas
medias maximas se producen en el mes de enero, alcanzando a 28,2° C. En

primavera se producen pocas precipitaciones.

Hidrografia: La comuna se abastece de agua especialmente del Rio Claro. Se
dispone de una red de canales principales y canales derivados que cubren toda la

superficie agricola comunal.

El agua es un recurso abundante en la comuna en afios normales, aunque se

recuerdan fuertes restricciones durante la época de sequia. Hay desconocimiento
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generalizado por parte de los agricultores de técnicas de uso racional del agua de
riego en la comuna, por lo que hay desperdicio notorio de este recurso.

4.2.2. Estructura Econémica de Rengo

La mirada de la estructura econdmica local, desde su actividad por sectores
productivos, nos permite determinar el predomino de las empresas en cada uno de

estos sectores: primario, secundario y terciario™?.

CUADRO N° 2
SECTOR N° DE EMPRESAS %
PRIMARIO 306 18.92
SECUNDARIO 99 6.12
TERCIARIO 954 58.99
OTROS 258 15.96
TOTAL 1.617 100%

Fuente: Plan Desarrollo Productivo 200113:

El cuadro anterior muestra que el porcentaje mayor, 58,99% de la actividad
econdémica, corresponde al sector terciario que para el caso de Rengo esta
relacionado mayoritariamente con la actividad de comercio, como lo veremos en el

cuadro siguiente. En un segundo lugar, con un 18,92 % se ubica el sector

12 Sector primario, son actividades ligadas directamente a la extraccion o explotacion de recursos naturales;
sector secundario, son actividades de elaboracion y procesamiento de recursos primarios y sector terciario,
actividades productoras de servicios necesarias para € proceso de produccion, distribucion y consumo de los
bienes, incluye actividades como turismo y sector financiero.

3 Plan Comunal Desarrollo Productivo Comuna de Rengo, Carolina Abarca, Ernesto Gramsch Sanjinés, 2001
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primario, ligado a la actividad agropecuaria basicamente. Finalmente, y en una
proporcion mucho menor se encuentra el sector secundario, con un 6,12%, que

mayoritariamente corresponde a industrias manufactureras.

En el siguiente cuadro se podra observar la influencia de la actividad econémica
de la comuna a través de los diferentes rubros en que estan organizadas las

empresas de caracter privado.

Cuadro N° 2

ACTIVIDAD ECONOMICA N° EMPRESAS %
1 |Agricultura, Silvicultura y Pesca 306 18.92
2 Mineria - -
3 Industria Manufacturera 51 3.15
4 | Electricidad, Gas y Agua 6 0.37
5 Construccion 42 2.60
6 Comercio 663 41.00
7 | Transporte y Comunicacion 128 7.92
8 Finanzas 62 3.83
9 Servicios 101 6.25
10 |Otros 258 15.96
TOTAL 1617 100%

Fuente: Plan Desarrollo Productivo 2001

De acuerdo a la informacion que nos entrega el cuadro anterior, tenemos que la
mayor participacion la constituye el sector de actividad econémica comercio, la
gue ocupa un 41% del total, en segundo lugar se encuentra el sector Agricultura,

silvicultura y pesca con un, 18,92% en tercer lugar las actividades no
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especificadas'®, 15,96% y en cuarto, aunque en una proporcién mucho menor,
Transportes y Comunicaciones, 7,92% y luego Servicios con un 6,25%. El sector
Finanzas e Industrias Manufactureras con una proporcion muy poco significativa
3,83% y 3,15% respectivamente. Si bien no esta considerado en el cuadro se

debe sefalar que actualmente se explota una mina ubicada en Rosario.

Sin embargo, es necesario constatar que dentro de los sectores de producciéon de
bienes, el rubro agricultura y selvicultura tiene una preponderancia considerable

sobre la manufactura.

A continuacién se analiza el efecto de la empleabilidad de acuerdo a los sectores
de la actividad econémica.

Cuadro N° 3
SECTOR PORCENTAJE
Primario 27,96
Secundario 21,03
Terciario 45,53
TOTAL 100%

Fuente: Misterio de Vivienda y Urbanismo 2002

Se puede observar en este cuadro que también existe una preponderancia del
empleo en el sector terciario con un 45, 53%, seguido del sector primario con un
27 y mas atras el sector secundario con un 21,03%. Dicha situacion cambio a fines
de la década del noventa porque anteriormente el predominio del empleo estaba
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radicado en el sector primario, segun estadisticas de la Subdere, al comparar el
afio 1992 con 2002, en que se realizaron los censos nacionales.

Para, precisar donde radica la mayor preponderancia de la empleabilidad en la
comuna se analiza el siguiente cuadro que toma los antecedentes por rubro
econdmico con el fin de precisar en gque tipo de empresas trabajan los renguinos y
como influye esto en la distribucion de las fuentes de trabajo en las distintas areas

de generacion de empleo.

Cuadro N° 4
RUBRO PORCENTAJE
Administracion 2,92
Agricultura y Pesca 27,05
Comercio y Hoteleria 24,95
Construccion 5,09
Educacion 5,07
Energia 0,81
Financiero 0,77
Manufacturero 14,99
Mineria 0,47
Salud 2,39
Transporte y Telecomunicaciones 8,03
Vivienda 0,15
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Otro 5,46

Fuente: Misterio de Vivienda y Urbanismo 2002

Si bien el rubro de agricultura y pesca aparece predominante frente al resto de los
rubros, es necesario constatar que este porcentaje es practicamente idéntico al
sector primario, del cuadro anterior y, contrariamente, el sector terciario esta
compuesto por buena parte de los rubros restantes como son: comercio y

hoteleria, financiero, transporte, administracion, salud, entre otros.
4.2.3. Actividad Productivay Turistica Comunal

La comuna de Rengo, ubicada en la provincia de Cachapoal, VI Region del pais,
forma parte de la macrozona central (Quinta, Metropolitana y Sexta) definida como
el centro horticola, fruticola, vitivinicola y agroindustrial del pais. Para esta
macrorregion las oportunidades dependen de la conservacion de los equilibrios
demografico-econémicos, de la disponibilidad de mano de obra especializada, del
aumento de la productividad del trabajo, del desarrollo de la ciencia y la tecnologia
agraria, para renovar el germoplasma disponible, y de la construccion de

estrategias de mercado modernas.

Tanto en la regibn como en la comuna, el sector silvoagropecuario es el que
constituye su actividad econdmica pivote. Por lo tanto resulta relevante conocer
sus proyecciones y las principales tendencias del mercado nacional e
internacional. Para ello se ha tomado como base un documento elaborado por la
Universidad de Chile® que forma parte del Plan de Desarrollo Agropecuario de la
Sexta Regi6n'®, el que hace un andlisis de los escenarios futuros para la

agricultura.

Cuando se habla de Rengo, se relaciona a la comuna principalmente con el area

agricola o industrial, y no con el turismo. Al hacer un analisis se puede encontrar,

15 Datos recogidos de Diagnostico Turistico de Rengo UTEM

18 Propuesta de Desarrollo para el sector agropecuario dela VI Region del Libertador Bernardo ‘O’ Higgins.
Universidad de Chile. Facultad de Ciencias Agronémicas. Departamento de Economia Agraria. Diciembre,
2000.

63



gue ademas de las areas antes mencionadas, Rengo posee un potencial turistico
con singulares atractivos que, a juzgar por la realidad econ6mica actual de la

comuna, puede ser explotado a largo plazo.

De todas formas se entregan algunos antecedentes que permiten relevar esta
actividad a futuro. Entre los atractivos se puede mencionar el convento de las
hermanas benedictinas de Mendoza, y la basilica de Santa Ana, dos sitios
interesantes desde el punto de vista turistico religioso, por otra parte, por
mencionar uno, se cuenta con el balneario de Rio Claro, no consignandose
ninguno de los atractivos mencionados en alguna ruta o circuito turistico que los
promocione, ni tampoco se encuentran reconocidos por SERNATUR, ni son

mencionados en folletos de informacion turistica.

Rengo posee una serie de atractivos turisticos que no han sido promocionados
adecuadamente, tanto por el municipio como por SERNATUR, a excepcién de las

fiestas de la vendimia y la fruta, esta Gltima realizada por primera vez el afio 2007.

Dentro de la oferta turistica comunal se pueden definir 12 atractivos turistico, los

que se pueden dividir en naturales, culturales y fiestas tipicas.
Atractivos turisticos naturales:

Laguna de los cristales: Embalse de origen artificial enclavado en el sector sur
oriente de la comuna, en plena cordillera de Los Andes. Lamentablemente el
camino en inaccesible durante a lo menos 10 meses en el afio, y se encuentra en

terrenos de la hacienda Las Nieves, lo que impide el transito sin autorizacion.

Balnearios de Rio Claro: Son tres los balnearios autorizados, los que se
encuentran en el sector de Popeta contando con posas naturales y sitios para

acampar.

Balneario Las Vertientes: Cuenta con una piscina de 80 metros cuadrados, con

amplio espacio para camping e instalaciones para picnic.



Balneario Santa Fe de Popeta: Cuenta con una piscina de 30 metros cuadrados y

espacio para camping y picnic, sin instalaciones demarcadas.

Balneario Santa Isabel: Cuenta con una piscina de 20 metros cuadrados y espacio

para picnic y camping, no demarcados.

Las Nieves: Ubicado a un costado del cerro que lleva el mismo nombre, su
desarrollo es potencial, es ideal para la observacion de la flora y fauna, se puede
practicar trekking y el ciclismo en las inmediaciones del lugar, se encuentra a uno

28 kilbmetros de la ciudad de Rengo.
Atractivos culturales:

Plaza de Armas: Plaza ubicada en el centro de la ciudad de Rengo, es lugar de
encuentro y relajo para los renguinos. Cuenta con una gran cantidad de arboles,
entre los que se destaca la existencia de araucarias, ademas todos lo arboles se
encuentran distinguidos con un letrero con sus nombres. En la plaza también se
encuentra una pileta, que segun la leyenda fue traida en burro por militares
chilenos desde Lima Peru, como trofeo de guerra. Ademas en una esquina de la
plaza se encuentra ubicado el “Monumento a la Familia”, escultura tallada en

madera de un arbol retirado de la misma plaza y hechas por escultores locales.

Basilica Santa Ana: Esta iglesia esta ubicada frente a la plaza de Armas, en la
cara Oeste de la misma, después del terremoto de 1985 fue remodelada y
designada por el papa Juan Pablo Il como basilica. Su arquitectura es sin duda un

gran atractivo turistico.

Convento Las Benedictinas de Mendoza: Convento ubicado en el camino interno
entre Rengo y Rosario, el que se caracteriza por estar habitado por monjas de
claustro, ademas de contar con un local de ventas de imagenes y textos religiosos,
asi como artesania elaborada por las monjas. Son reconocidas sus celebraciones
religiosas, muy populares en la zona, entre la que destaca el via crucis de semana
santa, que pasa por el patio central del claustro dando la oportunidad a los

visitantes de observar un lugar que no es accesible en otras fechas. Se pueden
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destacar tres atractivos del convento: 1) el primero y principal de caracter religioso,
ya que se diferencia de otros lugares en tiempo de celebraciones, por las
imagenes y utensilios que tiene la iglesia; 2) el segundo de caracter historico,
debido a la antigledad de sus instalaciones, o como cuenta la historia que fue ahi
donde O’Higgins se instald antes de recuperar Chile; 3) el tercero, de caracter
arquitectonico, ya que segun los entendidos en la materia el edificio y torreén del

convento son una maravilla por su original forma de construccion.

Iglesia de Rosario: Pintoresca iglesia en la que cada 19 de Abril se celebra la

fiesta de San Expedito.

La Boutique del Vino: Tienda ubicada en la ruta 5 sur, entre Rosario y Rengo. Se
caracteriza por vender vinos franceses y chilenos, pertenecientes a la ruta de

Cachapoal, en sus diferentes variedades y cepas.

Restaurante “Juan y Medio”: de larga trayectoria que, luego de un incendio, se ha
reinstalado con nueva estructura que hacen aun mas atractivo el lugar. Es un local
tradicional que atrae turistas y viajeros de la Ruta 5, ofreciendo platos tipicos y

abundantes.
Fiestas Populares

Fiesta de la vendimia: La primera semana de Abril se desarrolla, en la plaza de
armas de Rengo, la fiesta de la vendimia del valle de Cachapoal. En ésta se
rednen grandes y pequeios empresarios que exponen variados productos y stand
ubicados alrededor de la plaza, destacando las muestras de artesania y comidas
tipicas de la zona. Las vifias son un eje fundamental de la fiesta, ya que los
visitantes pueden degustar vinos con reconocimiento nacional e internacional.
Considerando la fiesta de la vendimia del 2008 se pudo constatar la participacion
masiva de la comunidad y visitantes externos que se agolparon en los stand
degustando platos tipicos y recreandose con la musica y espectaculos de

excelente nivel. Sin dudas esta es una de las actividades que va tomando forma
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como una fiesta tradicional que puede ser un importante aporte fundamental de la

propuesta general para el turismo local.

Fiesta de la fruta: La tercera semana de marzo, en la localidad de Rosario se
realiza la fiesta de la fruta, donde se cuenta con un area de exposicion donde se
muestran frutas fresca, deshidratados, congelados, derivados artesanales, vinos,
productos de exportacion y la agroindustria; asi mismo, se cuenta con un area de
entretencion y degustaciones, montandose actividades ludicas, artistico culturales

y gastronOmicas.

Ademas de las ofertas turisticas ya mencionadas, se deben considerar otros
aspectos ligados al area, como oferta de alojamiento, alimentacién, servicios

complementarios y transporte.

El terma de la oferta en alojamiento es quizas el mayor problema de la comuna
para desarrollar el turismo, debido a que se cuenta solo con un hotel en
condiciones de recibir turistas, hotel Olimpo, el que es promocionado a través del
SERNATUR.

En oferta de alimentacion se puede dividir en dos tipos: la primera en restaurantes
que se encuentran a orilla de la ruta 5 Sur, los que estan enfocados principalmente
a turistas de paso que transitan por la ruta mencionada provenientes de diferentes
puntos del pais, entre los que destaca “Juan y Medio”, estos locales ofrecen
generalmente menus de comidas tipicas chilena; el segundo grupo lo constituyen
los restaurantes que se ubican en el centro de la ciudad, los que estan enfocados
a satisfacer las necesidades del mercado local, en contraste con los ubicados en
la carretera. Estos tienen menor capacidad y se caracterizan por ofrecer comida

rapida o colaciones.

Los servicios complementarios tienen relaciéon con todos aquellos que no siendo
directamente turisticos pueden entregar beneficios a los turistas en el caso que lo
requieran. Servicios con que se cuenta son los de mecanica automotriz,

peluquerias y salones de belleza, tiendas comerciales, supermercados,
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estacionamientos parques y plazas, televisién, bancos, bombas de bencina,
biblioteca, iglesias, evangélicas y catdlicas, teléfonos publicos, correo e Internet,

entre otros.

Para llegar y salir de la comuna de Rengo existen tres medios de transportes,;

buses interprovinciales, metro tren y taxis colectivos.

A Rengo se puede llegar desde Santiago o Rancagua a través de la empresa
“Buses al Sur”, los cuales tienen salidas diarias desde y hacia Santiago con escala
en Rancagua, en promedio cada 30 minutos. Ademas se puede llegar en cualquier
bus hasta el cruce existente en la ruta 5 sur, desde el sur o norte de pais. Por otra
parte, existe la empresa “Buses Galgo”, la que tiene salidas diarias, cada 10

minutos desde y hacia San Fernando y Rancagua.

Mediante el Metro-tren se puede llegar desde el norte, y desde el sur desde y
puntos intermedios. El servicio ofrece cerca de 11 salidas diarias, variando solo los
dias festivos y fines de semana que pasan a ser 9. Cabe destacar que tanto la
ciudad de Rengo, como la localidad de Rosario tienen estacion de metro tren, y

ambas se encuentran cercanas a los nucleos urbanos.
4.2.4. Empresa Privada y Municipio

En el importante rol que deben cumplir a diario las municipalidades, no solo en el
ambito social, sino que también en el fomento productivo y desarrollo econémico
territorial, éstas deben ser capaces de responder en forma eficiente, en este
mundo moderno y globalizado, a las necesidades de articulacién entre el mundo
publico y el empresarial, de manera de poder enfrentar las problematicas y

desafios comunes.

Debido a las exigencias de innovacion y competitividad para acceder a los
mercados, la municipalidades deben actuar como promotoras y articuladoras
validas para trabajar con celeridad y coordinacién con los actores productivos y en

especial con las empresas, siendo el elemento asociatividad clave, ya que en la
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medida que la inversion y produccién privada se asocien se pueden enfrentar

mejor las problematicas existentes.

Por lo anterior, el papel de las municipalidades es fundamental para promover,
incentivar, gestionar y coordinar la cooperacion, logrando por ende un trabajo

conjunto con asociaciones gremiales potentes y representativas.

La comuna de Rengo en el pasado fue caracterizada abiertamente como una
comuna Industrial reconocida a nivel regional y nacional. Hoy en dia, en términos
productivos no se tiene claridad de cual es su horizonte, el que puede ser agricola,
comercial, industrial, turistico, o una mezcla de todos. Sin embargo, se podria
afirmar que existe predominio actualmente de la actividad agricola, agroindustrial y

comercial.

De acuerdo a lo anterior, es necesario generar una politica de desarrollo
economico local actualizada, representativa de la realidad comunal, pertinente y
muy especifica respecto de las acciones y desafios que se deben enfrentar para
un verdadero desarrollo productivo, el que debe incluir a todos los actores

econdmicos locales como el empresarial, comercial, laboral y educacional.

La articulacion y coordinacién en el area de fomento productivo permite establecer
politicas productivas, visiones empresariales y del gobierno local comunes,
generando una identidad productiva comunal, lo cual facilita la promocion de la
comuna en aspectos econdémicos. Este aspecto tan relevante entrega una sefial
de facilidad al municipio para dar a conocer la ventajas competitivas comunales y
los aspectos que la hacen distinta a otras comunas, para invertir y dar a conocer
aspectos atractivos al momento de impulsar iniciativas de inversion. Si a esto se
suma su estratégica ubicacion geografica, las inversiones publicas relevantes, el
enlace de acceso, buena infraestructura basica, universidad regional, buenas vias,
excelente transporte y locomocién colectiva, asi como tranquilos barrios; Rengo

puede tener efectivamente un liderazgo en la region, en esta area.
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4.2.5. Departamento de Fomento Productivo

El Departamento de Fomento Productivo fue creado en Marzo de 2005, como una
iniciativa que busca entregar asesoria e informacibn a la pequefia Yy
microempresa. Emprendimiento, estimula la coordinacion entre los diversos
departamentos involucrados en la gestion de desarrollo econémico, desde la
oficina de partes, pasando por los departamentos de rentas y patentes, direccién

de obras municipales, entre otros.

El desarrollo de lo anterior genera una actitud proactiva por parte de la
municipalidad hacia el empresario, lo que beneficia la inversion, logrando una
comuna y condiciones mas amables con los inversionistas, y en general con los

empresarios comunales, regionales, nacionales y extranjeros.

Una orientacion y definicion productiva clara, asociada a una planificacion
comunal con visibn empresarial, sumada a una actitud al interior de la
municipalidad amable hacia el mundo empresarial, deberia generar mayor
inversion tanto privadas como publicas, pues el Estado es mas llano a invertir en
aguellas comunas donde el efecto multiplicador y coordinacién con los privados es

mas eficiente.

Este departamento cuenta actualmente con diversas oficinas para cubrir las
funciones entregadas: Oficina de de Intermediacion Laboral (OMIL); Oficina de

Turismo; Infocentro; Centro de Gestion de Negocios, y; Oficina Procesal.
a) La Oficina Municipal de Intermediacion Laboral (OMIL)

Esta oficina funciona en estrecha colaboracion con el Servicio Nacional de
Capacitacion y Empleo (SENCE). Entre sus funciones se puede destacar la
intermediacion laboral, el registro de cesantes, la capacitacion en competencias

laborales y colocacion de personal en empresas privadas.
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CUADRO N° 3

INTERMEDACION LABORAL 2004 2005 2006

Tasa de envio a empleos 22,71 % 8,93 % 55,45%

Tasa logros de egresos de capacitacion 22,73 % 70,49 % 50,32%

Fuente: SINIM 2006

Aqui se observa que existe una importante capacidad de respuesta en relacion a
la intermediacion laboral que se realiza a través de la OMIL, expresada en un
fuerte repunte desde el afio 2004 al 2006. Esto demuestra que existié una muy
buena gestién durante el 2006 para lograr un 55, 45 % de personas ingresadas al

mercado laboral del total de inscritos en los registros de la Omil.

Por su parte, es necesario constatar también que en relacién a la tasa de logros
de egresos de capacitacion hubo una baja entre el 2005 al 2006, de un 70,49 % a
un 50,32 % respectivamente, lo que demuestra un menor rendimiento en este

rubro.
b) Programa Prodesal

El Programa de Desarrollo Local en Comunidades Rurales (PRODESAL) es un
convenio entre INDAP y la municipalidad cuyo objetivo es la superacién de la
pobreza rural por medio de una estrategia integral, abordando tres elementos
centrales: a) generacion de ingresos, a través del fomento productivo agricola y
también actividades no agricolas; b) mejoramiento ambiental; ¢) mejoramiento y

acceso a la infraestructura y servicios basicos.
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El programa PRODESAL, funciona desde el afio 2005 a la fecha y atiende a 120
pequefios agricultores’’ de la comuna, situados en las localidades de El Retiro,
Pueblo Hundido y Lo de Lobos. El programa busca fortalecer la agricultura familiar
campesina, brindandole accesoria técnica y entregandole bonos de desarrollo
para la compra de insumos, equipos e infraestructura basica para mejorar la
competitividad de sus negocios agricolas. La oficina es atendida por un Ingeniero

Agroénomo y un Técnico Agricola.
Entre las actividades mas relevantes se puede destacar las siguientes:

Accesoria técnica: Manejo invernadero flores; manejo sanitario de ganado;
manejo apicola; accesoria social; manejo en hortalizas de invierno; especialista en

riego

Capacitacion: Buenas practicas; manejo apicola; floricultura; efecto de la
globalizacién en la pequefia agricultura; uso y manejo de plaguicidas; técnica de
riego y fertirrigacion; contabilidad béasica; control de calidad; manipulacion de

alimento; manejo de hortalizas; técnica de ordefia; lombricultura.

Otras actividades: Obtencion de RUP (Rol uUnico pecuario), por parte de los
agricultores ganadero de la comuna; operativo veterinario para determinar la
presencia de brucelosis en la localidad del Cerrillo; feria de flores y plantas

ornamentes.
c) Oficina de Turismo

En Septiembre de 2007 se creo la Oficina de Turismo, con el objetivo de informar
con el objetivo de diagnosticar e informar sobre los atractivos locales, incentivar

circuitos turisticos, gestionar proyectos con Sernatur, entre otras funciones.

Con ocasién de la creacion de esta oficina y con la presentacion que hicieron el

grupo folclérico colombiano “Gaiteritos de San Jacinto”, a raiz de la Cumbre

7 Este programa esté orientado a la atencion de los minifundista, es decir aguellos campesinos que poseen
menos de 5 hectéreas de riego bésico.

72



Iberoamericana el dia 30 de Octubre, se realiz6 el lanzamiento oficial del periodo
estival 2007-2008, para la comuna de Rengo. En este evento participo el Director

Regional de Sernatur, autoridades locales y empresarios del rubro.

Algunas de las actividades realizadas por esta oficina estan referidas a:
Diagnostico Comunal; Capacitacion para personas vinculadas con turismo
receptivo o gastronomia y curso de ingles comunicacional sector turismo; apoyo y
orientacion a los representantes de Balnearios como Santa Fe, Las vertientes,
Santa Isabel, Puente Negro, La Campifia, Lomas de Huilquio y Piscina Municipal,
proyecto publicitario gratuito denominado “En la Ruta del Turismo Rural’, en
Emisora Radio Bravo

d) Infocentro

Depende de este departamento un Infocentro que pretende colaborar en el acceso
a las TICs de las pequefias empresas, en estrecha vinculacién con toda la red de
fomento de gobierno, fundamentalmente con Sercotec, Chilecompra y Fosis.

Se inaugurdé un nuevo punto de acceso Chilecompra ubicado en el infocentro que
cuenta con banda ancha y 10 equipos de ultima generacion, data show y amplia
sala de reuniones. Este equipamiento estard& a disposicion de los
microempresarios de la zona y benefiard a las comunas de Malloa, Requinoa y
Quinta de Tilcoco, cuyos microempresarios suelen concurrir hasta nuestro

infocentro.
e) Centro de Gestion de Negocios

Este es un organismo que opera desde Noviembre de 2007 a la fecha, a partir de
un Convenio entre el Fondo de Solidaridad e Inversion Social (FOSIS) y la llustre.
Municipalidad de Rengo, para el apoyo y el fortalecimiento de la gestion, de los

Pequefios y Medianos Empresarios de la comuna.

En estos primeros meses de funcionamiento ha organizado, junto a la Consultora

ATES, un plenario de discusion junto a algunos empresarios exitosos de la
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comuna y otros microempresarios organizados en diferentes asociaciones de la
comuna, asi como artesanos y reposteros, entre otros. Dicho encuentro se

organizé en el marco del estudio de caracterizacion de la microempresa de Rengo.

Durante el presente afio se elaboré una base de datos con un total de 60 personas
aproximadamente, la que fue aumentando al tiempo que la comunidad renguina se

fue informando sobre la existencia de este centro.

El Centro Gestion de Negocios también se ha desempefiado en la recoleccion del
proyecto regional “Te Compro la idea” de SERCOTEC. El municipio fue capaz de
presentar un total de 145 ideas, las cuales fueron emitidas debidamente y
asesoradas por este centro.

En relacion al concurso de capital semilla, que impulsa Servicio de Cooperaciéon
Técnica (SERCOTEC), para incentivar el emprendimiento y apoyo a pequeias
empresas de la region. Cinco ideas de negocios de pequefios empresarios de la

comuna de Rengo resultaron ganadores en este quinto llamado.
f) Unidad de Asuntos Internacionales

Por ultimo, se trabaja actualmente en la conformacion de la Unidad de Comunal
de Asuntos Internacionales (UCAI), como instancia de desarrollo e implementacion

de la cooperacion internacional.
g) Sintesis de los Problemas

No hay incentivos suficientes para provocar un proceso de mayor celeridad en la

creacion y gestiéon de inversiones productivas en la comuna

Aun no se define una politica de fomento productivo que considere al conjunto del

mundo empresarial y no solo a los sectores subsidiados.

No existe una propuesta de promocion del turismo que considere oferta y

demanda en un contexto de mediano y largo plazo.
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Débil respuesta a los requerimientos de facilidades en los tramites de constituciéon

de nuevas empresas y gestiones comerciales

No existe una propuesta que contemple orientaciones para una formacion técnica-
profesional, en coordinacion con educacién, de acuerdo a las necesidades

laborales de la comuna.

No hay definicién clara en las aspiraciones productivas comunales, sean estas

agricolas, turisticas, agroindustriales, de servicios o turismo.

Poco reconocimiento de las aptitudes productivas y econdémicas que existen en la

comuna.

Falta politica de incentivo a los medianos y pequefios empresarios, mas alla de la

preocupacion de microempresarios

Predominancia de un enfoque existencialista en el apoyo a microempresas con
proyectos subvencionados (Fosis, Sercotec, otros), los que pueden transformarse

en ayuda econémica de emergencia mas que en emprendimiento auténomo.

Falta politica de emprendimiento comunal con mayor autonomia, donde el

municipio establezca las prioridades y no propuesta generales de nivel regional.
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4.3. IMAGEN OBJETIVO

Una comuna enfocada primordialmente a generar competencias
en la micro y pequeila empresa del area de servicios.
respaldando el emprendimiento y la demanda laboral; en una
segunda prioridad enfocarse a la reconversion de la agricultura
hacia productos alimenticios exportables, aprovechando sus
ventajas comparativas como el clima y aguas descontaminadas;
todo esto en un proceso de crecimiento sustentable y desarrollo

a escala humana
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4.4. PLAN ESTRATEGICO

OBJETIVO ESTRATEGICO (1)

y sistema municipal

Fortalecer alianza entre el sistema publico, empresa privada

importar ideas innovadoras

Objetivos Programas, Planes y Proyectos Afo de Ejecucion
Especificos 1121374
Reforzar imagen Definicién de una politica de X X |X
municipal como un | incentivos que propicie la inversion
interlocutor valido productiva
con empresa
privada Medidas efectivas que agilicen
tramites de empresa privadaenel |[X [|X
municipio
Acercamiento de la empresa
privada a los servicios estatales: X [ X |[X [X
INDAP, SENCE, SERCOTEC,
CORFO, ProChile
Propiciar la Creacion de una corporacion de
asociatividad en las |fomento productivo que atraiga X
Mipymes mejorando |recursos
la interlocucion con
agentes estatales y |Propuesta de acciones conjuntas
mejorando la con Camara de Comercio para X
gestion de negocios |incentivar actividad
Creacion instancias organizativas
en pequefia empresa para X X
racionalizar recursos en compra
materias primas y comercializacion,
Fortalecer alianzas | Definicion de propuestas de apoyo
y coordinaciones a las Pymes en tecnologia y X
con organismos comercializacion
estatales vinculados
al desarrollo Programas de innovacion y
econémico y promocién de negocios X
fomento productivo
Propuesta de pasantias de los
empresarios para conocer e X
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Fortalecer la imagen de fomento productivo legitimando

OBJETIVO ESTRATEGICO (2)

su presencia comunal y regional

Objetivos Programas, Planes y Proyectos Afo de Ejecucion
Especificos 1121374
Estudio de una propuesta concreta
de creacion de una Direccién de X |X
Reforzar la Fomento Productivo
estructura organica |Creacion de una oficina del medio
y funciones del ambiente y una ordenanza que
departamento regule dicha actividad X
Creacion de una Otec municipal
gue entregue servicios a nivel X
comunal y regional
Generacion de una instancia de
Fortalecer el rol coordinacién entre las comunas de X
articulador y asesor | Malloa, Quinta de Tilcoco y
del departamento Requinoa
con las comunas Colaboracion con comunas de la
vecinas y a nivel region que requieran apoyo en la
regional generacion y fortalecimiento de X X
Oficinas de Fomento Productivo
Construccién de alianza con el
Gobierno Regional para fortalecer X | X
el fomento productivo en otras
comunas de la region
Afianzar el liderazgo | Fortalecimiento de Fiesta de la
de este Vendimia como imagen vendedora | X |X [X [X
departamento a de las atracciones de la comuna
nivel comunal con
sectores Articulacion de propuestas de
empresariales desarrollo turistico a nivel de X
eventos y circuitos regionales
Propuesta que ofrezca bondades
de la comuna a empresarios X

foraneos
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OBJETIVO ESTRATEGICO (3)

Fomentar el desarrollo de la industria del turismo y la reconversion de

las empresas agricolas

Objetivos Programas, Planes y Proyectos Afo de Ejecucion
Especificos 1121374
Definicion de un plan maestro que
Impulsar el turismo | oriente la actividad turistica desde | X |X
a partir de el municipio
instrumentos y Creacién de la Camara de Turismo
propuestas con los | para incentivar asociatividad de los
sectores prestadores de servicios X
involucrados
Establecimiento de alianza con
SERNATUR que comprometa su X X
participacion en la propuesta
turistica de Rengo
Definicion de un catastro de
Rescatar la atractivos naturales que puedan X |X
bondades naturales, | tener amplia difusion
culturales y
patrimoniales para |Propuesta que exprese con mayor
ser difundidas en relevancia las expresiones X X
una politica de culturales, fiestas populares y
fomento del turismo |lugares patrimoniales
Propuesta que permita hacer uso
de la popularidad de la Fiesta de la X X
Vendimia para establecer nuevas
actividades turisticas relacionadas
Definicion de una politica agricola
Establecer un para la comuna con entidades
conjunto de estatales expertas y el compromiso | X |X
medidas que municipal
involucren al
municipio en el Concrecion de una alianza
proceso de estratégica con la CORFO para
reconversion de la | definir medidas que apunten a la X X |X
agricultura innovacion en la reconversion
agricola
Incentivar a empresarios externos
para invertir en la comuna a traves
de franquicias y facilidades X X X

administrativas.
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5. AREA DESARROLLO DE EDUCACION
5.1. INTRODUCCION

La educacion es uno de los servicios traspasados, junto a salud, que desde el afio
1981 se asume como responsabilidad administrativa por parte del municipio.
Desde esa fecha el Estado se desentiende de su historico rol entregando las
funciones administrativas y la gestién del sistema a la municipalidad, con una
subvencion insuficiente que la obliga a importantes aportes econdmicos para

sustentarla en el tiempo.

Como una decision a nivel nacional, este traspaso se trat6 de un proceso
descentralizador, segun el gobierno militar, que tenia por objetivo: disminuir los
aportes estatales a la educacion y entregar la regulacion de esta a los
mecanismos del mercado. Este proceso descentralizador fue impulsado a través
de la privatizacién y de la municipalizacion de la educacién, de tal forma que este
modelo quedd consagrado en la Constitucion Politica del afio 80, asi como por la
Ley Organica Constitucional de Ensefianza (LOCE), promulgada a inicios de 1990,
un dia antes que asumiera el primer gobierno de la concertacion, del Presidente

Patricio Aylwin.

En cuanto al rol de los municipios, es importante constatar que la Ley Organica
Constitucional de Municipalidades en su articulo N° 21 sefiala que: “la unidad de
servicios de salud, educacién y demas incorporados a la gestion municipal tendra
la funcion de asesorar al alcalde y al concejo en la formulacién de las politicas
relativas a dichas areas”.

Luego afiade, en el mismo articulo, que “cuando la administracion de dichos
servicios sea ejercida directamente por la municipalidad, le correspondera cumplir,

ademas, las siguientes funciones:

a) Proponer y ejecutar medidas tendientes a materializar acciones y programas
relacionados con salud publica y educacién, y demas servicios incorporados a su

gestion, y
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b) Administrar los recursos humanos y financieros de tales servicios, en

coordinacién con la unidad de administracion y finanzas”.

Finalmente agrega que, “cuando exista corporacion municipal de la administracion
de servicios traspasados, y sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso primero, a
esta unidad municipal le correspondera formular proposiciones con relacién a los
aportes o subvenciones a dichas corporaciones, con cargo al presupuesto
municipal, y proponer mecanismos que permitan contribuir al mejoramiento de la

gestion de la corporacion en las areas de su competencia”.

Como es sabido, en la municipalidad de Rengo no existe Corporacion Municipal
de Servicios Traspasados, por lo tanto la norma legal rige como unidad de

servicios con una funcién directa al interior del municipio.
5.2. DIAGNOSTICO AREA EDUCACION
5.2.1. Antecedentes generales

En esta area se abordaran los temas relacionados con educacién, sin dejar de
considerar que, por la especificidad de sus materias y la dependencia técnica del
Ministerio de Educacion, sus planes anuales (Padem) orientados
metodolégicamente por esa secretaria de estado. Sin embargo, el Pladeco
abordard esta area definiendo orientaciones de mas largo plazo en el
cumplimiento de los objetivos que el municipio se propone. las que serviran de

hoja de ruta a los Padem anuales.

Considerando que es un deber del municipio asumir la funcion educativa que le ha
traspasado el Estado, se busca orientar este mandato teniendo en consideracién
que cada hombre nace libre e igual en dignidad y derechos, siendo un ser

esencialmente perfectible y trascendente.

La educacion debe conectarse al alumno con el funcionamiento integral de la
sociedad y debe familiarizar al educando con su propio mundo interior por medio
de las artes, del didlogo y la reflexion.
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La educacién debe potenciar a todos los educandos para que participen de
manera activa en la vida civica de la comunidad y del pais. Debe motivar a los
alumnos a convertirse en activos agentes de cambio, entendiendo que sus ideas e
iniciativas enriquecen y perfeccionan la sociedad democratica de la cual forman

parte.
5.2.2. Infraestructura

En el Sistema Educacional Municipalizada, se cuenta con un total de 25
Establecimientos, de los cuales 13 de ellos se ubican en sector urbano, 3 Liceos y
10 Escuelas Bésicas. Los 12 Establecimientos restantes estan en el area rural de
la comuna de Rengo.

La calidad de la Infraestructura en general se puede calificar de buena, pero es

necesario resolver algunos problemas pendientes como son:

Regularizar certificacion de recepcion definitiva municipal de los establecimientos
educacionales y aprobacion sanitaria de tratamiento de aguas servidas del area

rural.

Ajustarse a las normas exigidas por JUNAEB frente a infraestructura de cocinas y
comedores que dice relacion con falta de proteccion metélica y malla mosquetero
para ventanas, mas ventilacion en bodega alimentos. Espacio en ventana para

entregar y recepcion de alimentos.

Se considera que dentro de los proyectos de ampliacion y/o construccion no se

toman en cuenta dichas observaciones;

Ademas se sugiere: construir en escuelas basicas con matriculas sobre 200
alumnos salas de laboratorio de ciencias; adquirir espacios y/o areas para
deportes masivos; ampliar capacidad de patio Escuela “La Paz”; remodelacion en

aulas escuela “Lo de Lobo”, “Carlos Condell de la Haza” y “Vicente Huidobro”.
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5.2.3. Gestién educacional

La gestion educacional estd ligada al soporte financiero que proviene de la
asistencia media mensual en relacion a la matricula consignada y por otra parte

del aporte municipal a educacion.

La subvencion percibida no alcanza para cubrir los costos de la remuneraciones
de las dotaciones docentes y no docente de la comuna, pues con dicha
subvencion se debe cubrir, ademas de las remuneraciones, los consumos basicos
de los establecimientos educacionales, ademas del personal que esta fuera del
Plan de Estudio, como horas de equipos de gestion y/o jefes de UTP,
coordinadores de enlace, encargada de biblioteca, personal de planta Daem, entre
otros. Por otra parte, la subvencién no entrega los recursos necesarios para las

asignaciones de perfeccionamiento y bienios del personal.

Del ingreso total de educacion la Subvencién Escolar constituye un 86,6 %, el cual
esta focalizado a Remuneracién del Personal y los Gastos de Consumos Basicos

de los Establecimientos y DAEM.

El Aporte Municipal en Educacion en esta Comuna no esta asignado a la Gestion
Educativa, sino derivado a servicios incorporados por el Municipio como
Bibliotecas Publicas Municipales, Banda Municipal, Centro Psicokinésico. El SINIM
2006 muestra que el promedio de los Aportes Municipales a Educacion y salud en
la Provincia de Cachapoal alcanza aun 13,35%; en nuestra comuna alcanza a un
4,5%.

De lo anterior y como se ha expuesto en los PADEM 2007 y 2008 la Educacién
Municipal no cuenta con Recursos para Gestidn, mas sobre lleva una carga de 15
Establecimientos con déficit de un universo de 25, especialmente en los sectores
rurales donde la Subvencion Escolar no alcanza a cubrir los Gastos de
Remuneraciéon del Personal del Establecimiento por Baja Matricula Asistencia

Media y no se permita combinar cursos, menos cerrar Establecimientos.
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Por otra parte no se cuenta con un soporte Administrativo Técnico Financiero
actualizado aun con célculos manuales en el rubro de remuneracién con un
universo de mas de 700 funcionarios; alto porcentaje de licencias médicas y

equipos computacionales no acorde a las exigencias actuales de informatica.

Estos elementos constatados influyen Iégicamente en el rendimiento y cobertura
de la educacién municipalizada. La comuna de Rengo cuenta con diez escuelas
basicas urbanas, once escuelas basicas rurales, una escuela especial diferencial,

un liceo Cientifico Humanista y un liceo Técnico Profesional y un establecimiento

de educacion de adultos.

La matricula segun el nivel de educacion entre los afios 2005 al 2007, se puede

apreciar en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 1
ENSENANZA 2005 PORCENTAJE 2006 PORCENTAJE 2007 PORCENTAJE
Pre-Basica 1001 9.10 1042 9.80 1227 11.55
Basica 6504 59.13 6377 59.98 6218 58.52
Media 3049 27.72 2940 27.65 2859 26.91
Diferencial 95 0.86 103 0.97 89 0.84
Educ. Adultos 351 3.19 169 1.59 233 2.19
TOTALES 11000 100.00 10631 100.00 10626 100.00

Fuente: Padem 2008

Es interesante observar en este cuadro el aumento constante de la matricula de
prebasica, considerando que esto repercute positivamente en las instancias
superiores de la educaciéon. Pero es preocupante constatar la baja matricula en

ensefianza basica y media, lo que debilita el sistema municipal de educacion.
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La baja en la matricula especialmente de la ensefianza basica se debe, segun se

acota en el Padem 2008, por la competencia de los colegios particulares

subvencionados. Por lo que se requiere una atencidon sobre esta situacion

involucrando a los docentes, directivos y apoderados de cada establecimiento.

Al buscar las causas de esta situacion se debe considerar

los

indices de

rendimiento expresados por medio del SIMCE, asi como por los resultados de la

PSU, toda vez que son los factores que mas gravitan al momento de que los

padres deciden donde enviar a estudiar a sus hijos.

A través de los siguientes graficos podemos comparar algunos resultados:
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El grafico muestra la situacion promedio de los colegios municipales. Salvo el afio

2005, el promedio se mantiene bajo los 250 puntos, promedio que se debe

mejorar en forma sostenida.
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Grafico N° 3
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Fuente: PADEM 2007

La situacion en el area de matematicas se presenta como un desafid pues el

promedio no ha superado los 250 puntos. Por otra parte se constata que en

comparacion a los promedios nacionales Rengo estd bajo la media con un

descenso ostensible el aflo 2006.

En relacién a la prueba de seleccion universitaria también podemos observar, a

través del siguiente cuadro, que los resultados no son alentadores lo que lo que

influye nuevamente en una débil imagen de la educacién municipal y desmotiva a

los estudiantes de cursos inferiores.

Cuadro N° 2
Prueba de Seleccién Universitaria
Establecimiento Alumnos Alumnos Promedio del
Egresados 2007 | rindieron PSU Establecimiento

Liceo . Tomas Marin de

Poveda: Comercial 239

177

346

Liceo Luis Urbina 341 226

Flores

423
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Fuente: PADEM 2007

Llama la atencién la gran cantidad de jovenes que no se interesa por rendir la
PSU, llegando a 115 en el liceo cientifico-humanista y en 62 en el liceo comercial.
Por su parte, se constata puntajes muy bajos que dejan fuera a la mayoria de los

alumnos para continuar con estudios superiores.
5.2.4. Calidad Docente

Sin dudas los resultados académicos pasan, en buena medida, por la calidad
docente. El recurso profesional en educacion es clave, sin dejar de lado otros

factores y actores principales como la familia, el entorno social, entre otros.

Esta calidad esta marcada en gran medida por competencias profesionales de los
actuales docentes en el aula. Esta medicion se ha llevado a cabo a nivel comunal
desde el afilo 2003, a través del programa del Sistema de Evaluacion del
Desempefio Profesional Docente, que durante este periodo de cinco afios ha

evaluado un universo de 351 a la fecha.

Cuadro N° 3
Docentes Evaluados Desde 2003
DOCENTES BASICA MEDIA TOTAL %

DESTACADOS 19 4 23 6,5
COMPETENTE 166 18 184 52,4
BASICO 105 23 128 36,4
INSATISFACTORIO 12 1 13 3,7
OBJETADOS 3 - 3

TOTAL 305 46 351

86,8% 13,2

De lo anterior se desprende la urgente necesidad de trabajar en capacitacion con
el 40,1% de los docentes que se encuentran en la variable basica e insatisfactoria,
buscando revertir esta negativa situacion Por su parte, es necesario motivar a los

destacados y competentes, para mantener y reforzar sus competencias.

88



Hay que agregar que en el afio 2005 se inscribieron 44 docentes que aun no han
sido evaluados, de los cuales, en conformidad a lo estipulado en el reglamento de
evaluacion docente, seis solicitaron suspension por razones de fuerza mayor, (art.
7°); tres se eliminaron por jubilacion o tramite en marcha; uno no cumplia
porcentaje en subsectores a evaluar y cuatro abandonaron el sistema de
educacién municipal. Ademas, en el 2006 se inscribieron 40 docentes de los
cuales uno suspendio su evaluacion, otro se eximid por asumir cargo directivo y
uno no entrego portafolio, caso en el que el reglamento lo considera rebelde con

resultado insatisfactorio.
5.2.5. Ensefianza Superior

En relacion a la ensefianza superior, se debe destacar la construccion y puesta en
marcha de la Universidad de Valparaiso, sede Rengo, que debera convertirse en
una fuente de creacion de conocimiento y un polo de desarrollo académico,

cultural y humano de gran impacto para la comuna.

Sin embargo, es necesario sefialar que existe un déficit entre la ensefianza basica,
la media y la superior lo que plantea un desafiéo al sistema educacional de la
comuna en los proximos afios de tal forma que se pueda revertir dicha situacion

gue termina discriminando a la hora de entrar al mercado laboral.

En entrevista realizada a Don Roberto Mufioz, representante de la Universidad de
Valparaiso Campus Rengo, sefalé que la universidad imparte solo las carreras de
Administracién Publica; Administracion de Negocios Internacionales y Disefio. No

se tiene contemplado a corto plazo impartir nuevas carreras.

La universidad cuenta con una matricula de 180 alumnos, provenientes de los mas
diversos lugares del pais, de ellos el 70% es de la sexta regioén y solo 15 alumnos

son de la comuna de Rengo.

La Universidad de Valparaiso estudia entregar a futuro carreras que tengan

relacion con la demanda laboral de la comuna en &rea agricola y agro-industrial.

89



Sin bien se ha construido un edificio nuevo para que funcione la universidad aln
no se tiene fecha alguna para trasladarse al mismo. Con las Ultimas
informaciones obtenidas por la prensa, se puede establecer que esta Universidad

definitivamente no operaria en Rengo debido a problemas financieros.

Por ahora se ha descartado el funcionamiento de un centro de formacién técnica

por parte de la Universidad de Valparaiso.
5.3. SINTESIS DE LOS PROBLEMAS

En la comuna se da una fuerte competencia de la educacién particular
subvencionada, la que funciona en un contexto contractual distinto, que la

favorece en relacion con la educacion municipal.

Un alto porcentaje de alumnos de los establecimientos educacionales de la
comuna provienen de un contexto socio-cultural distinto, mas bajo y vulnerable,
asi, generalmente, las escuelas de un nivel socio-cultural bajo tienden a tener
resultados bajos, mientras que las de un nivel alto, tienden a obtener mejores

resultados.

Los aportes municipales al sistema de educacion no estan focalizados en su
totalidad hacia la gestion educativa, sino que a cubrir las necesidades de servicios
incorporados por el municipio como bibliotecas publicas, bandas u otros.

Dotaciones docentes con avanzada edad, con un mayor costo de remuneraciones
y una alta taza de licencias médicas, a lo que se debe sumar la falta de docentes
especialistas, principalmente de inglés y matematicas, lo que entorpece los

reemplazos.

Baja autoestima y dificultad del clima organizacional a nivel de los docentes de

aula, asistentes de la educacion y directores en un setenta por ciento.

Clases yl/o practicas pedagogicas rutinarias, sin ambiente propicio para el
aprendizaje. Procesos de evaluacién y planificacion que no identifican los avances

o retrasos de los logros de los alumnos en sus distintos niveles.
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En funcion de las exigencias actuales faltan mas expectativas de los docentes
hacia sus alumnos, actualizacién de sus conocimientos y dominios pedagdgicos y

un trabajo centrado mas en los aprendizajes que en la ensefanza.

Falta de profesionalizacion de docentes directivo, y de aula, en funcidn de liderar

una cultura de aprendizaje en los establecimientos educacionales.

La baja de matricula acentuada en el area rural y la inasistencia como factor

decreciente en la obtencion de un mayor porcentaje de subvencién escolar.

La falta de sistemas contables con soporte técnico actualizados que respondan a
las necesidades de operar con un universo de mas de 700 funcionarios, insertos
en mas de 25 establecimientos educacionales y en la informacién de seguimiento
de costos e ingresos de funcionamiento a nivel de sostenedor y unidades

educativas.

Debilidad del equipo técnico profesional (UTP DAEM) como soporte de la gestion

curricular, sobrepasado por la tarea administrativa.

Apatia en la participacion de los alumnos y apoderados en organizaciones

escolares dentro de los establecimientos educacionales.

Debilidad en construccion y manejo de instrumentos y procesos evaluativos en el
aula de los docentes tanto en 1° y 2° ciclo Bésico y ensefianza Media, en funcion
de mejorar las competencias de los docentes en el marco de la buena ensefianza
(evaluacion del desempefio docente, preparacion de la ensefianza y aprendizaje

de todos los estudiantes)

Falta de recursos para potenciar las actividades extraescolares en el area de la
cultura, arte, deporte, ciencia y tecnologia que den identidad comunal a la gestion

educacional.-

Escasa patrticipacion y conformacion de redes de trabajo con el area productiva
comunal, provincial y regional en el fortalecimiento de los niveles de ensefianza

técnico profesional y cientifico humanista. Esto frente a los requerimientos de los
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egresados al sistema para incorporarse a la vida del trabajo o continuidad de sus

estudios superiores.

No se fomenta en los alumnos la identidad institucional lo que repercute en una

falta de compromiso y de mistica.
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5.4. IMAGEN OBJETIVO

Una educacién gue se orienta en la bdsqueda de la calidad
de la ensefianza mejorando l|la capacidad docente vy
comprometiendo a todos los agentes involucrados en la
formaciéon del estudiante, con una gestion que tenga como
eje central la innovacion en los aprendizajes y la

proactividad en el uso de los recursos.
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5.5. PLAN ESTRATEGICO

OBJETIVO ESTRATEGICO (1)

Potenciar equipo profesional docente para enfrentar las
responsabilidades pedagogicas con eficienciay eficacia

Objetivos
Especificos

Programas, Planes y Proyectos

Afo de Ejecucion

1

2

3

4

Mejorar las
competencias y
capacidades
profesionales de los
docentes. .

Plan de capacitacion docente
permanente de caracter compartido
y obligatorio para mejorar la calidad
de la educacion y sus resultados.

Intercambio de estrategias
metodolégicas para mejorar los
aprendizajes y responder con
mejores indices a los sistemas de
medicion pedagodgica.

Fortalecimiento de la Unidad
Técnico Profesional como soporte
a la gestion curricular.

Ajustar la dotacion
docente permitiendo
un mejoramiento del
rendimiento
pedagdgico

Medidas que permitan enfrentar la
alta tasa de licencias médicas a
través de actividades de
prevencion y mejor fiscalizacion.

Contratacion de docentes
especialistas especialmente en las
asignaturas de Ingles, Matematica
y Educacion Fisica

Implementacion plan de renovacién
del cuerpo docente, acelerando la
jubilacion de quienes estan en
condiciones de hacerlo

Plan de mejoramiento del clima
organizacional y elevacion del nivel
del autoestima de los docentes de
aula, asistentes de la educacion y
directores.-
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OBJETIVO ESTRATEGICO (2)

Definir politicas que den autonomia a los colegios e incorpore a todos

los actores involucrados en el sistema educacional municipal

Objetivos Programas, Planes y Proyectos Afo de Ejecucion
Especificos 11213714
Comprometer a Fortalecimiento de actividades
alumnos y extraescolares en areas de cultura, | X | X | X | X
apoderados en deporte, ciencia y tecnologia
actividades que
fortalezcan los lazos | Plan que incentive la participacion
con la unidad de alumnos y apoderados en X | X
escolar organizaciones escolares en los
establecimientos educacionales
Conformacion de redes de trabajo
con el area productiva comunal, de
la ensefianza técnico profesional y
cientifico humanista. X | X | X | X
Propiciar la creacion de Centros de
Formacion Técnica que den
continuidad a estudios superiores
Fortalecer. los lazos | Definicién de politicas
de los recintos comunicacionales a nivel municipal
educacionales con |y establecimientos buscando
la sociedad y retener y ampliar el numero de X X X [X
centros superiores | matricula.
de educacion ,
Propuesta de acercamiento de los
colegios a las politicas publicas
Planes que comprometan a la
comunidad con los objetivos de
escuelas y colegios X | X | X [X
Propuestas con la comunidad para
enfrentar competitividad con los X

colegios privados y/o
subvencionados

Propender a
mayores niveles de
autonomia de los
colegios y con
financiamiento

Definicion de una propuesta que
permita entregar mayor autonomia
a los establecimientos

Definicion de formulas que
permitan entregar mayores
recursos econdmicos a los colegios
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OBJETIVO ESTRATEGICO (3)

Mejorar la infraestructura educacional para responder
Optimamente a las metas educacionales

Objetivos
Especificos

Programas, Planes y Proyectos

Afo de Ejecucion

1] 2

3

4

Optimizar espacios
de alimentacion y
condiciones
sanitarias de
colegios que lo
requieren

Mejorar espacio en ventanas para
entregar y recepcion de alimentos.

Aprobacién sanitaria de tratamiento
de aguas servidas del area rural.

Ajustarse a las normas exigidas por
JUNAEB frente a infraestructura de
cocinas y comedores

Mejorar
infraestructura de
los establecimientos
educacionales para
cumplir con eficacia
los objetivos
planteados

Certificacion de recepcion
municipal definitiva de los
establecimientos educacionales
construidos

Construir en Escuelas Basicas con
matriculas sobre 200 Alumnos sala
Laboratorio de Ciencias.

Remodelacién en aulas escuela “Lo
de Lobo”, “Carlos Condell de la
Haza” y “Vicente Huidobro”.

Ampliar capacidad de patio escuela
“La Paz”.

Adquirir espacios y/o areas para
deportes masivos.

Establecimientos con necesidades
de infraestructura, presentados al
Gobierno Regional.

Plan de gestion de proyectos PMU
postulados el 2007
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Anexo Educacion

Programas y Montos de Intervencion en Infraestructura Postulados al PMU 2007

Escuela los Choapinos

Aula Prebasica, SSHH Aula Pre-basica, SSHH Alumnos y Alumnas, Duchas
Alumnos y Alumnas, Bodega Prebasica, SSHH Doc. Y Adm., SSHH
Discapacitados, SSHH Manipuladoras, Cierres perimetrales, Patios
pavimentados, Saneamiento Sanitario, Circulaciones cubiertas, Mobiliario,
Adecuaciones Aulas Adm. y servicios.

Escuela Lo Cartagena

Biblioteca, Aula Grupo Diferencial, Circulaciones Cubiertas, Demolicion Bodega
General, Construccién Bodega General, Cubierta Multicancha, Patio De Servicio
Cubierto, Adecuaciones Aulas, Adecuacion Cocina, Construccion Reja De
Acceso, Mobiliario, Adecuaciones Servicios Higiénicos, Adecuaciones Duchas,
Adecuaciones Circulaciones Acceso, Construccion Servicios Higiénicos
Discapacitados, Construccién Cierre Perimetral Sur.

Escuela Huilquio el Cerrillo

Construccién Cubierta Multicancha, lluminacion Multicancha, Construccion
Bodega General, Pavimentacion Patio Basica, Pavimentacion Patio
Estacionamiento, Adecuaciones Serv. Higiénicos Y Area Adm., Aislaciéon Planta
De Tratamiento, Cierres Perimetrales, Reparacion Canales De Aguas Lluvias,
Reparacion 20% Techumbre, Desplazamiento Escenario, Mejoramiento Cubierta
De Acceso, Construccion Oficina Administrativa.

Escuela Victor Nicoletti Tamanini

Construccion Aula Grupo Diferencial, Construccion Despensa, Construccion
Primeros Auxilios, Construccion Sala De Profesores, Construccion Bafio
Personal De Servicio, Construccion Bafos Discapacitados, Adecuacion Vestidor
Manipuladoras, Adecuacion Duchas Mujeres Y Duchas Hombres, Construcciéon
Fosas Sépticas Y Pozos Segun Proyecto, Circulaciones Cubiertas, Mobiliario,
Adecuaciones Red Himeda, Rampas, Malla Multicancha.

Escuela Rinconada de Malambo

Aula Prebasica, Servicios Higiénicos Aula Prebdsica, Servicios Higiénicos
Manipuladora, Vestidor, Cierres Perimetrales, Cierre Malla, Saneamiento
Sanitario, Circulaciones Cubiertas, Mobiliario, Adecuaciones Aulas
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Administrativas y Servicios, Cubierta Multicancha, Construcciéon Multicancha,
Entubamiento Canal, Construccion Servicios Higiénicos Docentes, Construccién
Servicios Higiénicos Discapacitados

Escuela Colonia Esmeralda

Cubierta Multicancha, Ampliacion Comedor, Cierres Perimetrales, Cancha De
Futbolito, Patios Pavimentados, Planta De Tratamiento, Adecuaciones Aulas,
Reparacion Ascensor.

Escuela Marta Avaria Salvatierra

Planta De Tratamiento, Comedor, Cocina, Despensa, Acceso Patio Servicio,
Baflo Manipuladoras y Vestidor, Servicios Higiénicos y Duchas Alumnos,
Servicios Higiénicos y Duchas Alumnas, Biblioteca, Sala Computacion,
Adecuacion Salas (Sala 7 Y 8 ), Circulaciones Cubiertas, Patio Servicio,
Mobiliario.

Escuela Gustavo Bisquertt S.

Planta Tratamiento, Biblioteca, Comedor, Bafios Manipuladoras, Cocina y
Despensa, Sala De Computacién, Multitaller, Barandas y Rampas Pabellon
Comedor, Aula 8, Cierro Patio Prekinder, Alero Patio De Kinder, Acceso Sala De
Profesores, Canales, Bajadas y Resumideros Aguas Lluvias, Aula De Recursos
o Integracion, Acceso Colegio, Porton Colegio, Mobiliario

Escuela Parque Oriente

Estacionamientos, Cubierta Acceso, Galpon Multicancha

Escuela La Paz

Circulacion Cubierta, Escalera Emergencia, Reposicion Pisos Colegios 20
Salas, Division Comedor Cocina, Adecuacion Servicios Higiénicos Docentes.

Escuela El Naranjal

1 Aulas Para 45 Alumnos De 56 M2 aprox. C/U, 1 Biblioteca De 90 M2,
Servicios Higiénicos Damas y Varones, Duchas Varones y Damas,
Circulaciones Cubiertas, Ampliacion Comedor, M2 Ampliacion Patio Cubierto,
Bajadas De Aguas Lluvias, Cierre Division Cocina — Comedor, Mobiliario.
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Escuela Santa Teresa de Avila

Cierre Perimetral Colegio Albafileria, Circulaciones, Cubiertas Sector Bafios,
Reja Proteccion Multicancha, Mejoramiento Techumbre Multicancha, Cierre
Vidriado 2° Piso En Acceso, Cambio Véntales Acceso 1° Piso, Pintura
Estabilizadora De Oxido.

Escuela Carlos Condell

Demoler y Reponer Seis Aulas, Demoler y Reponer Las Circulaciones
Cubiertas, Traslado De Oficina, Construir Baiid De Discapacitados, Adecuacion
De Bafo Personal De Servicio, Demoler y Construir Vestidor y Bafo
Manipuladora.

Escuela Basica Lo de Lobo

Construccion De Dos Aulas, Construccion Biblioteca, Construccion Sala De
Primeros Auxilios, Construccion Kitchenette Para Profesores, Construccion
Bodega, Reposicion Comedor, Cocina, Despensa, Construccion Bafio De
Manipuladoras y Patio De Servicio, Construccién De Circulaciones Cubiertas,
Construccion Patio Cubierto, Habilitacion Bafio Docentes, Habilitacion Sala de
Profesores.

Escuela Teresa Naretto de Nicoletti

Ampliacién de las aulas; al, a2 y sala de prebasica, Construccién bodega de
material didactico para la prebasica, Se proyecta la ejecucién de una bodega
general, Construccion multitaller con pafiol,

Ejecucion patio de kinder, Se considera la construccion del patio de

servicio, Ampliacion del bloque administrativo hacia la calle serrano, Ampliacién
del patio techado, Reposicion de las circulaciones cubiertas, Construccion bafo
personal de servicio, Predistribucién comedor y cocina, Predistribucion de sala
comp., porteria, sala espera, direccion y utp, Habilitacion de sala profesores en
recinto ocupado hoy como bodega, Adecuacién patio techado existente como
hall de acceso, Reposicion revestimiento de suelo en recinto de psicomotricidad,
Reparacion instalacion de agua potable en sshh docentes y Adm.

Escuela Villa del C6bil

Construccién de la cubierta para la Multicancha, Construccién de un multitaller
con pafol, Construccion de la sala de primeros auxilios, Construccion bafio de
servicio, Reposicién Servicios Higiénicos y duchas de alumnos y alumnas,
Construccion de circulacion cubierta, Construccion del patio de kinder,
Construcciéon bodega, Reposicion del cierro en el deslinde norte, Reposicién del
piso ceramico en comedor y cocina, Redistribucion de la cocina y la despensa,
Habilitacion de la sala de profesores, Reubicar las puertas de acceso en
direccidén y en sala computacion.
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6.2. DIAGNOSTICO AREA SALUD
6.2.1. Antecedentes Generales

En el area de salud, el municipio de Rengo administra directamente el sistema de
salud primaria a través de un Departamento de Salud. Para la aplicacién de los
planes de salud este departamento cuenta con un consultorio, cuatro postas

rurales y tres estaciones de salud rural.

La comuna de Rengo es parte central del concepto territorial “Intercomuna del Rio
Claro”, en la que confluyen las comunas de Rengo, Quinta de Tilcoco, Malloa y
Requinoa, con una interrelacion vial, administrativa de servicios y fuentes

laborales.

Ademas, la comuna es parte integrante de la denominada Micro-area Carretera de
la Fruta de la cual forma parte: el Hospital de Rengo, Consultorio de Quinta de
Tilcoco, Hospital y PSR de San Vicente de Tagua Tagua, Consultorios de Malloa
y Pelequén, Hospital y Posta de Peumo, Hospital, Consultorio y PSR de
Pichidegua, Consultorio y PSR de las Cabras y Consultorio APS adosado al

Hospital de Rengo y Consultorio y PSR de la salud municipal de Rengo.

El Hospital de Rengo con el transcurso del tiempo se ha convertido en centro de
referencia y resolutividad de la red asistencial regional, que en cierta forma
“descongestionara” la atencion de los hospitales de San Fernando y Rancagua,
debido a su ubicacion estratégica en torno a la ruta 5 y su cercania con la
carretera de la fruta. Sin embargo, las acciones de Atencién Primaria de Salud de
la ciudad de Rengo y sectores aledafios se realizan en dicho Centro, lo cual ha
impedido el desarrollo de sus acciones propias como segundo nivel de la red
asistencial. Con el propésito de permitir el desarrollo del rol resolutivo de mediana
complejidad del hospital de Rengo en la red asistencial de la microarea de la

carretera de la fruta, se proyecta la construccion de un Centro de salud Urbano
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gue permita la atencion de la salud primaria a la poblacion urbana de Rengo,
basada en el modelo de salud familiar y comunitaria.

El hospital de Rengo es cabecera de la micro-area que integran las comunas de

Malloa, Quinta de Tilcoco, San Vicente de Tagua Tagua, Peumo y Las Cabras.

Este hospital atiende al 60% aproximadamente de la poblacion comunal de
Rengo, dando también atencidn primaria para la ciudad de Rengo, mientras el

municipio termina de construir el CESFAM.

El hospital cuenta con : 23 médicos; 6 dentistas; 1 quimica farmaceéutico; 2
parvularias; 1 terapeuta ocupacional; 4 sicélogos; 2 nutricionistas; 2 kinesidlogos;
3 tecnblogos médicos; 4 asistentes sociales; 14 matronas; 9 enfermeras; 2
administradores publicos (director y subdirector); 82 técnicos paramédicos, 5
técnicos dentales; 2 técnicos de parvulos; 1 técnico electricista; 1 técnico de
calderas; 32 auxiliares de servicio; 9 choferes, 1 vehiculo todo terreno; 3

ambulancias (solo para la comuna de rengo) y personal administrativo.

Segun el subdirector administrativo no existen problemas de infraestructura y
equipamiento. Sin embargo, el mayor problema es la falta de recursos humanos,

principalmente meédicos, enfermeras y personal administrativo.
6.2.2. Ambito de Accion Territorial y Establecimientos de Salud Municipal.

La salud municipalizada de la comuna de Rengo abarca los siguientes

establecimientos de atencion primaria:

Centro de Salud de Rosario: Ubicado en el centro urbano del pueblo de Rosario
con jurisdiccion para los sectores de Rosario Centro, Rosario Pichiguao, Desperto
Rosario, Poblacion Ureta, Vuelta de los Afligidos, Esmeralda, Retiro, Los
Gomeros, Apalta, San Jorge, Naicura, Camarico, Choapinos, Cruce de Lo de
Lobos y otros sectores menores. La moderna infraestructura data del afio 1995,

fecha en que se reemplazoé la antigua Posta de Rosario.
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Posta de Salud Rural de Popeta: Ubicada en Poblacién La Granja de Popeta
con jurisdiccion para los sectores de Popeta y Las Nieves. La infraestructura data

de Septiembre de 1998 y cuenta con auxiliar paramédico residente.

Posta de Salud Rural de El Cerrillo: Ubicada en Calle Gabriela Mistral N° 310
con jurisdiccion para los sectores de El Cerrillo, Chanqueahue, Huilquio, La
Capilla, Bellavista, ElI Quillay, Rinconada, Callejon Los Suspiros, El Rincon,
Urquiza y La Colonia. Dispone de una infraestructura regular a mala y no cuenta

con auxiliar paramédico residente por no existir vivienda adecuada.

Posta de Salud Rural de Lo de Lobos: Ubicada en ruta principal de Lo de Lobo
Centro con jurisdiccion para los sectores de Lo de Lobos, Portezuelo, El Sauce,
Chuchunco, Tipaume, Las Camelias, Renato Pérez, La Esperanza, La Gloria,
Naranjo Agrio, El Llano, La Ariana y otros. La infraestructura data del afio 2001 y

cuenta con auxiliar residente.

Posta de Salud Rural de Lo Cartagena: Ubicada en Los Alerces S/N en Lo
Cartagena, con jurisdiccion para los sectores de Lo Cartagena y Pueblo Hundido,
ademas de Las Rosas, Villa Las Hojas, Panamericana y La Granja. La

infraestructura data del afio 2000 y cuenta con auxiliar paramédico residente.

Estacion Medico Rural de Chanqueahue: Ubicada en la ruta principal de
Chanqueahue, colindante con la Escuela, atiende poblacién de la localidad bajo
convenio de colaboracion Departamento de Salud - Comunidad y la coordinacion

de la Posta de El Cerrillo.

Estacion Médico Rural de Las Nieves: Ubicada en Poblacién Las Nieves S/N
para atender la localidad; reinstalada el afio 2003 y funciona bajo la coordinacion

combinada de la PSR de Popeta y la comunidad.
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Estacién de Salud Rural ruta H-50 en Esmeralda: Desde el afio 2000 existe

ronda de salud parcial al sector atendiendo beneficiarios de prioridades de salud.

Existe una infraestructura de apoyo adosada a la sede comunitaria.

6.2.3. Poblacion Beneficiaria del Sistema de Salud*®.

De acuerdo a los datos actualizados la poblacién beneficiara de atencién en salud

de la comuna es la siguiente:

Poblacién Valida Comunal

Futuro CESFAM Urbano
Rosario y sus Postas
Familias

Futuro CESFAM Urbano
Rosario y sus Postas
Poblacién sectorizada
Futuro CESFAM Urbano
Sector A:

Sector B

Sector C

Rosario y sus Postas
Sector Manzana
Sector Naranja

Sector Uva

38.410 Personas (afio 2008)
23.866 Personas
14.544 Personas

7.596 Familias
5.339 Familias

9.015 Personas.
9.737 Personas.

5.114 Personas.

5.220 Personas
4.211 Personas

5.113 Personas

De acuerdo a los datos consignados en el plan de Salus comunal del Rengo 2004-

2010, la poblacion beneficiaria de atencion de salud de la comuna son los

siguientes:

18 Fuente: Plan de Salud 2004-2010.
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Beneficiarios Validados 2004

Personas

Familias

Beneficiarios inscritos 2004

Personas

Familias

Poblacién sectorizada

Sector Manzana: Rosario

Sector Naranja: Popea, El cerrillo y Lo de Lobos

Sector Uva: Rosario Poniente y Lo Cartagena

Antecedentes comunales.

15.751

5.305

16.035

5.435

5.934

5.441

4.660

El plan de salud antes mencionado, también entrega las siguientes cifras

estadisticas:

indice de Desarrollo Humano: 0.741 (Cercano al logro promedio pais 0.775).

AVPP Comuna: 107.4 afios de vida perdida por cada 1000 habitantes. (AVPP

Pais 87.66 afos perdidos)

AVISA?® : 126.7 afos de vida saludables perdidos por cada 1000 habitantes.

(AVISA Pais 129.9 afos perdidos).

19 Afios de Vida Potencial Perdidos:Los AV PP son un indicador de dafio en salud a causa de las muertes en
personas jovenes o de fallecimientos prematuros, que se basa eb la premisa que cuanto mas prematuraesla

muerte, mayor es la pérdida de vida.

2 AVISA, indicador que dacuenta del fenémeno de la muerte pero que también incorpora aspectos

relacionados con la funcionalidad y calidad de vida.
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REM Quinquenio 1994 — 1998: Riesgo de exceso de 117.9 muertes por 1000
habitantes afio. (REM Region Riesgo de 98.6 muertes)

Primeras causas AVPP: Traumatismos (accidentes), tumores, afecciones periodo

perinatal y enfermedades del sistema respiratorio.
Morbilidad Comunal

Primeras Causas de Consulta en general: Resfrio, Bronquitis; SBO; Faringitis,

Amigdalitis
Primeras causas de consulta en nifios: SBO; Amigdalitis; Faringitis
Primeras causas de Consulta en adolescentes: Resfrio; Faringitis; Amigdalitis

Primeras causas de consulta en adultos: Bronquitis; Lumbago; ITU; Primeras

causas de consulta en adultos mayores: Bronquitis; Resfrio; Faringitis

Programas bases: Programa de salud del nifio y la nifia, programa del
adolescente; programa de la mujer, programa del adulto y adulto mayor; programa
de salud bucal, programa de salud del ambiente; vigilancia epidemioldgica;

programa de salud mental.

Programas especiales: Programa Resolucion Especialidades Ambulatorias,
Programa Atencion Odontol6gica Integral personas escasos recursos; Laboratorio
Bésico; Programa Salud Cardiovascular; Programa de Promocién en salud,
Rehabilitacion Integral Artrosis, Salud Mental y Comunitaria, Presbicia, GES

(AUGE), atencion Domiciliaria a Pacientes Postrados etc.

Otros productos: Disposicion Ambulancia 24 hrs.; atencion domiciliaria por
equipo de salud a enfermos postrados; visitas domiciliarias y atencién del
programa alivio del dolor; visitas domiciliarias a RN prematuros; apoyo

emergencias; entre otros.
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De acuerdo a la base de datos del SINIM, los antecedentes de cobertura del

servicio de salud de la comuna de Rengo tuvieron significativos cambios entre el

2004 al 2006.
Cuadro N° 1
INDICADORES DE COBERTURA 2004 2005 2006
Total poblacion inscrita validada 15.478,00 | 15.751,00 | 16.319,00
Cobertura de saluda primaria municipal 28,01 28,11 28,71
Tasa de consultas médicas por cada 1000 3.104,92 | 2.446,57| 2.174,52
habitantes inscritos

Fuente: Sinim, Subdere

Se aprecia un aumento importante entre el 2005 y el 2006 con un importante

incremento en la poblacion inscrita. Por su parte se aprecia una baja persistente

en las tasas de consulta que puede ser atribuida a mejores planes de prevencion.

Por otra parte, en el area de recursos financieros, los datos del SINIM arrojan los

siguientes montos, en los mismos afos de gestién que el cuadro anterior

Cuadro N° 2

RECURSOS FINANCIEROS DE SALUD 2004 2005 2006
Ingresos Total area salud (miles de $) 337.303 | 396.818 | 499.976
Aporte municipal sobre el ingreso total de 1,00%

0,21 0

salud
Participacion aportes del MINSAL en el
) 64,11 78,37 67,06
ingreso total de salud
Fondo Nacional de Desarrollo Regional a
Salud (Asignado) 0| 17.000,00 | 17.164,00

Fuente: Sinim, Subdere
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En relacion a los gastos de salud durante los afios 2004 al 2006, se observa un
incremento sostenido del total de ingresos en salud; también existe un incremento

del aporte municipal y FNDR.

Cuadro N° 3
GASTOS EN SALUD MUNICIPAL 2004 2005 2006
Ga_sto total de salud (devengado) 341.243 | 397673 | 447130
(miles de $)

Porcentaje de gasto en personal de salud
sobre el gasto total de salud

Porcentaje de gasto de funcionamiento
sobre el gasto total de salud

Incidencia en gasto de farmacia en gasto
total de salud

% de Gasto de personal adscrito a
establecimientos municipales, sobre el 84,00 84,61 92,16
gasto total en personal de salud.
Porcentaje de gasto en personal
administrativo sobre el gasto total de 16,00 15,39

60,21 65,48 68,31

13,75 14,43 17,50

6,67 6,57 9,59

7,84

salud.
Gasto anual del area salud por habitante
inscrito validado (poblacion segun decreto 22 25 27
anual MINSAL) (miles de $)
Porcentaje de gasto en capacitacion de

. 0,13 0,12 0,35
recursos humanos del area de salud.
Porcentaje de inversion real en salud 26,04 20,09 14,19

Fuente: Sinim, Subdere

De la informacion del cuadro N° 3 se desprende un aumento en indicadores
importantes que son el aumento de la incidencia del gasto en farmacia y el
aumento en gasto de capacitacion, porque incide en mejor servicio a la

comunidad.

6.2.4. Aspectos Generales de la Direccion del Dpto. de Salud Municipal

Esta unidad no cuenta con todos los medios necesarios para cumplir
adecuadamente con sus funciones. En la direccion del CES de Rosario es

necesario contar con 44 horas semanales de director.
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Existen problemas de infraestructura por la demora en la construccion del nuevo
edificio del CESFAM alterando el traspaso de las prestaciones; el CES rural de
rosario, cuya infraestructura se hizo insuficiente para la aplicacion del modelo de
salud familiar y la posta de Cerrillo que debe ser repuesta. También existe
insuficiencia de horas profesionales de kinesi6logos, matronas, enfermeras y

nutricionistas, para dar respuesta a la demanda de salud comunal.

Todo esto en el contexto de la implementacion del modelo de salud familiar y
comunitaria que obedece a la politica del Ministerio de Salud para la atencion

primaria.

En la relacién municipio y departamento de salud existe una cierta formalidad de
las comunicaciones, existiendo una cultura organizacional municipal poco
tecnificada, sin utilizar recursos electronicos digitales para hacer mas rapidas y
eficientes las comunicaciones, lo que no sucede con las comunicaciones técnicas
del area de salud. Persisten los sistemas tradicionales lo que endentece el

proceso administrativo.

Contrariamente a lo que ocurre con el nivel de comunicaciones con Direccion de
Servicio de Salud regional donde diariamente se esta en linea con los asesores,

via correo electrénico.

La planificacion y el control de gestion es una practica habitual en el departamento
de salud. Generalmente todo es planificado y evaluado: programas, planes de
trabajo, metas colectivas y procedimientos. Solo existe improvisacion para
situaciones imprevistas, técnicas y administrativas, que deben ser atendidas como

emergencia.

Para los proximos cuatro afios esta unidad debiera toma el desafio de atender la
demanda de salud primaria de la comuna, tanto rural como urbana, con un modelo
de salud integral, con enfoque bio-psicosocial y comunitario, ademas de calidad y

satisfaccion usuaria.
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6.3. IMAGEN OBJETIVO

Una comuna saludable que responde a las necesidades de la
gente privilegiando la promocion y prevencion, con la
participaciéon de la comunidad y el adecuado uso de los
recursos disponibles que sean orientados al nuevo modelo de

salud familiar que busca mejorar la calidad de vida de los

habitantes
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6. 4. PLAN ESTRATEGICO

OBJETIVO ESTRATEGICO (1)

Generar las condiciones de infraestructura, equipamiento y atencién

profesional para responder al nuevo modelo de salud familiar

Objetivos Programas, Planes y Proyectos Afo de Ejecucion
Especificos 11213714
Termino construccion del edificio
del CESFAM X | X
Optimizar las
condiciones de Reposicion de la posta de Cerrillo X X
infraestructura y de
equipamiento para | Construccion de 400 metros
cumplir con las cuadrados en el CES de Rosario X | X
metas propuestas — . .
Reposicion de equipamiento
tecnolégico nuevo (estilizadores en X X
postas y CES)
Propuesta de control de gestion
Aumentar las gue mejore la productividad en la X
capacidades atencion
profesionales Propuesta de aumento de horas de
optimizando las director, matrona y Kinesi6logo X [X |X |X
respuestas en la
atencién de la Propuesta de aumento de horas de
comunidad enfermera, nutricionista y otros X [ X X |X
La incorporacion del concepto de
salud en las obras y proyectos de
desarrollo, manejando el tema de la
Brindar a los intersectorialidad mejorando los X [ X [ X [X
usuarios la niveles de vida de la poblacion
posibilidad de Adecuacion de la oferta
conocer y expresar |programatica a las necesidades de
sus derechos salud de la poblacion segun
disponiendo de diagnéstico participativo a trabajar X |X
instrumentos que con el Consejo Local de Salud
midan los niveles de
satisfaccion. Disposicion de equipos humanos,
infraestructura y equipamiento que
respalden esas politicas. X | X [X
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OBJETIVO ESTRATEGICO (2)

Optimizar la disposicién profesional de los trabajadores de la salud e
incorporar ala comunidad con un rol activo en el nuevo sistema

Objetivos Programas, Planes y Proyectos Afo de Ejecucion
Especificos 11213714
Planes de capacitacion para
responder a los requerimientos del
Crear mecanismos | nuevo modelo X [ X [ X [X
de desarrollo del
personal, tendiente|Propuesta de mejoramiento del

al mejoramiento de
sus capacidades y
entorno laboral

clima laboral entre los funcionarios
de la salud

Actividades de autocuidado para
enfrentar adecuadamente el estrés
laboral

Definicién de politicas de
reconocimiento del desempefiio
laboral, mas all4 de la carrera
funcionaria y calificaciones

Acercar la accion de
salud a la gente,
enfrentando los
problemas de
accesibilidad
territorial y vial.

La identificacién de zonas y grupos
criticos, trabajando con las
personas y no con poblaciones.

Planes que refuercen la relacién y
atencioéon hacia los usuarios-clientes
del servicio de salud

Propuesta para hacer efectiva la
red de servicios de salud comunal
publica y privada, elevando el nivel
de rendimiento de los recursos con
sentido solidario

Comprometer la
participacion de la
comunidad en el
nuevo sistema de
salud familiar

Impulso de planes de promocién y
prevencion, mas que de
recuperacion, orientado al modelo
de salud familiar

Propuestas que aumenten los
niveles de calidad en las
prestaciones, con mayor
resolutividad

Comprometer a la comunidad y
beneficiarios en la definicion de
acciones de salud.
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7. AREA DESARROLLO TERRITORIAL
7.1. INTRODUCCION

Toda relacion social ocurre en una territorialidad determinada. El territorio es el
escenario de las relaciones sociales y no solamente el marco espacial que delimita
la soberania de una estructura politica-administrativa. El territorio es un espacio de
poder y de gestion donde interactia el gobierno comunal, los individuos, sus
grupos de expresion, organizaciones, empresas, entre otros. El sentido de
pertenencia e identidad, de conciencia comunal, al igual que el ejercicio de la
ciudadania y de accién ciudadana, solo adquieren existencia real a partir de su
expresion de territorialidad.

En este contexto, el territorio cobra cada vez mayor relevancia en la aplicacion de
las politicas publicas y en la planificacion del quehacer municipal. La division de la
comuna en unidades de vecinales y estas en juntas de vecinos, obedece a la
necesidad de descentralizar los asuntos comunales, promover la participacion

ciudadana y flexibilizar la gestion comunitaria.

Por lo tanto, es en el ambito del territorio donde se cumplen los objetivos del
municipio, “cuya finalidad es la de satisfacer las necesidades de la comunidad
local y asegurar su participacion en el progreso econémico, social y cultural”, como

lo sefala en su articulo 1° la Ley Organica Constitucional de Municipalidades.

En consecuencia, los desafios de la comuna se deben abordar con el criterio del
desarrollo territorial integral, con planes que incorporen transversalmente las
diferentes tematicas de accion. Estas, en orden a generar espacios de desarrollo
social, cultural, educacional, medio ambiental y comunitario; buscando ademas la
integracion del mundo rural con la realidad urbana, preservando sus diferencias
positivas y disminuyendo, sin embrago, las desigualdades que se imponen por la

dispersién de los asentamientos humanos.

El territorio expresa diferentes jerarquias y roles que estan dados por la mayor o

menor relevancia de sus actividades, la dotacion de equipamiento, los recursos
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naturales de que disponen, el acceso, la habitabilidad de sus respectivas

poblaciones, la relacion al interior de la comuna y con el nivel regional.

El area de desarrollo territorial esta referido, en este Pladeco, a un conjunto de
acciones relacionadas con funciones propias de la Secretaria de Planificacion,

Direccion de Transito, Direccion de Aseo y Ornato, y Direccion Obras..
7.2. DIAGNOSTICO AREA TERRITORIAL
7.2.1. Caracteristicas de la comuna

La totalidad de la extensidbn comunal se puede dividir longitudinalmente, en un
sentido Sureste-Noroeste, en tres partes correspondientes: al valle, la precordillera
y la cordillera propiamente tal.

En la ocupaciéon de la Comuna segun su forma territorial se puede determinar que
existe un incremento obvio del despoblamiento que se desarrolla en sentido valle-
cordillera, lo que coincide con la disminuciéon de las actividades humanas en
clasificacion e intensidad, acorde ademas con el relieve, que se puede nombrar
como 1) “de quebradas en la cordillera, 2) “de deyeccion al valle a la altura de

Cerrillos, Popeta, Chanqueahue, 3) “del valle” en Rengo, Rosario y Esmeralda.

Continuando, en el valle renguino, desde el punto de vista de los flujos existentes
de transporte, se puede definir en sintesis, al interior de la comuna, como una cruz
cuya interseccion se da en la ciudad de Rengo, desde la cual es posible ir al mar,
a la cordillera, al norte y al sur de nuestro pais. Desde el punto de vista de la
interrelacion comunal, Intercomunal, interregional, nacional e internacional, la
comuna de Rengo se ubica en una situacion predominantemente “de paso”,
siendo centro solamente en la escala comunal y de su propia inter-comuna de
modo parcial, como concentracion de servicios, vivienda, comercio Yy

equipamiento.
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Desde el punto de vista de los flujos deseables, se desea un aumento en las
posibilidades de accesibilidad de las personas al territorio, asumiendo todas las
acciones posibles para intercomunicar a nuestra comuna en los tres distintos
niveles de relieve aludidos al comienzo sofiando con intercomunicar Rengo con
Malloa a la altura de los maquis en cordillera y precordillera, a la vez de
intercomunicarse con la comuna de Requinoa a través del sector de Portezuelo al
norte de Lo de Lobos y con la Reserva Rio Cipreses mas hacia el Este. Por este
sector se debe considerar la posibilidad de acceder desde la cordillera, y desde el
valle, al futuro paso internacional de Las Lefias, si la permeabilidad al paso

vehicular no se contrapone con la conservacion de la Reserva Nacional.

El ordenamiento de la comuna de Rengo debe expresarse como la manifestacion
de un equilibrio en la intensidad del uso de suelo de toda la extensibn comunal,
tanto en el valle, la precordillera y la cordillera. La intensidad del uso de suelo
debe concebirse como proporcional en las comparaciones entre valle, precordillera
y cordillera, toda vez que resultaria disfuncional comparar en términos absolutos a
las zonas urbanas de nuestra comuna con el cajon del rio Claro a la altura de la
laguna de Los Cristales por ejemplo. Hablamos por tanto de una intensidad
equilibrada, de acuerdo a cada zona.

La intensidad de Uso de Suelo deseada para la comuna de Rengo, debe verse
apoyada por la vialidad y accesibilidad minima necesaria a todos los niveles del
relieve geografico. Con lo anterior podemos decir también que queremos la
accesibilidad ideal a todo el territorio de la comuna siempre y cuando el impacto
de esta accesibilidad no esté acompafada del deterioro y falta de sustentabilidad
de los recursos naturales y paisajisticos. Las zonificaciones de los Planes
Reguladores que interactien en nuestra comuna deberan definir las vialidades
proyectadas pertinentes de manera tal que a lo menos sea posible el paso en la
precordillera y la cordillera hacia las comuna vecinas al norte y al sur y al este, a
pie, a caballo, y en bicicleta, con los desarrollos de pendientes que resguarden la

seguridad de las personas.
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El centro de la comuna es y sera la ciudad de Rengo, la que debera ser cuidada y
tratada con la importancia que se merece desde el punto de vista de la
conservacion de sus accesos comunales, intercomunales, regionales y nacionales:
La ciudad y zonas urbanas de la comuna deberan ser forestadas privada y
publicamente, para permitir que la sombra y el resguardo al viento y los elementos
naturales no impidan al ciudadano ocupar y disfrutar de un entorno que es o desea
ser estéticamente patrimonial desde el punto de vista de la arquitectura, el disefio
urbano, el paisajismo o el urbanismo. El Aseo y el Ornato deberan obedecer a los
lineamientos anteriores primando la conservacion de los avances que sobre la
forestacion se vayan logrando, en lo concerniente a ampliacion y adecuacion del

presupuesto y los contratos suscritos para tal efecto.

La ciudad de Rengo debera preocuparse de mejorar la calidad de las
construcciones que se necesite ejecutar en el futuro, tanto en la calidad
arquitectonica como en la calidad de la construccién. La arquitectura deberd
preocuparse de que su ubicacién y emplazamiento colabore con la armonia del
entorno mas proximo donde se perpetuarad. Rengo debe aspirar a ser una ciudad
gue busque, conserve y consolide su patrimonio arquitecténico y urbanistico, en

funcion de sus necesidades y actividades de centro intercomunal de servicios®.
7.2.2. Sistema Vial Comunal

Si consideramos las caracteristicas de los asentamientos humanos y la
potencialidad de desarrollo que presenta la comuna, el eje de mayor crecimiento
es el que genera el centro urbano, por su relacidon con los servicios publicos, el

comercio y la via de conexion inter comunal.

La situacion actual de la vialidad interna presenta caracteristicas muy diferentes
entre las distintas localidades de la comuna de Rengo, ya sea desde el punto de

vista de la oferta como de la demanda de transporte.

! Meza Concha, Sergio. Aporte de asesoria urbana a elaboracién Pladeco. Rengo, 2004
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Se pueden distinguir que tanto las localidades de Esmeralda como Rosario
poseen actualmente una trama vial compleja considerando el aumento de flujos
vehiculares de distintos modos de transporte existentes (publico, privado y de
carga), debido al crecimiento industrial por la ruta H-50 que conecta ambas
localidades; y la ciudad de Rengo que posee una trama vial cuyo nivel de
complejidad y diversificacibn es mucho mayor. Esta complejidad, tanto en la
definicion de la red vial como en las medidas de gestion aplicadas, esta asociada
al nivel de flujos vehiculares que deben ser servidos por dichas redes y que
corresponden a aquellos viajes que generan y/o atraen en cada entidad territorial

asi como los viajes de paso.

La vialidad estructurante de la comuna estd compuesta por la Ruta 5 Sur que
conecta la ciudad de Rengo con las localidades de Pelequén y Rosario. En
segundo grado de estructuralidad, pero igualmente importante, esta la del eje
constituido por el antiguo camino colonial que conecta la ciudad de Rengo con
Rosario y Pelequén; el camino que por el poniente conecta Rosario con
Esmeralda y Quinta de Tilcoco; y el camino que conecta las ciudades de Quinta de

Tilcoco y Rengo; sin dejar de considerar la conectividad con la comuna de Malloa.

Este sistema secundario constituye el sistema de desplazamiento local, comunal e
intercomunal, y de él se desprenden una serie de ramificaciones viales terciarias

de caracter mas local.

Los problemas que presenta esta estructura basica secundaria son por un lado, la
superposicion del funcionamiento vial local de cada centro poblado ya que son
ejes que estructuran asentamientos, con el funcionamiento de la vialidad a nivel de

transporte intercomunal asociada a altos flujos de carga y pasajeros.

En relacion al sistema vial terciario, éste podria ser parte activa del sistema
secundario configurando una trama vial que permite un recorrido periférico de la
comuna, situacion que permitiria integrar los asentamientos menores -como Lo de
Lobos, Lo Cartagena y Papeta-, al mismo tiempo que saca los recorridos de

caracter intercomunal que actualmente se concentran en el interior de los
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asentamientos mayores como la ciudad de Rengo y localidades de Rosario y
Esmeralda.

a) Sistema Vial Urbano

Considerando los problemas de vialidad urbana en la Comuna de Rengo, la
Secretaria Ejecutiva de la Comision de Planificacion de Inversiones en
Infraestructura de Transporte (SECTRA), encargé un estudio de “Analisis y
Desarrollo de Estudios Tacticos”, que finalmente fue adjudicado a “ICR
Consultores Ltda.”, en octubre de 2005%. Algunas de las conclusiones de dicho
estudio se entregan continuacién con el objeto de tener mayores antecedentes

con relacién al tema vial urbano.

En términos generales, la ciudad de Rengo esta compuesta por una red que no ha
seguido en el desarrollo de su trama vial un ordenamiento claro. Con la excepcion
del sector céntrico, el resto de la ciudad estd compuesto por un conjunto de ejes
que se entrelazan entre si, muchas veces sin seguir una direccibn homogénea

entre ejes cercanos, lo que impide definir con facilidad una trama estructural.

Asimismo, esta carencia de uniformidad vial se refleja en la necesidad de tener
que definir esquemas de operacion de las vias, de tal manera, que significa que se
generen discontinuidades en los sentidos de transito de las calles, o que produce
una confusién sobre los usuarios, ya que se encuentra con distintos puntos de la

ciudad donde los sentidos de transito se ven alterados.

En este sentido, el caso que mas llama la atencion por la importancia que tiene en
la vialidad de Rengo, lo representa el eje Arturo Prat que es bidireccional viniendo
del norte hasta la altura de Egenau. Luego, es unidireccional de norte a sur hasta

Portales y, posteriormente, vuelve a ser bidireccional hacia el sur.

En cuanto a la importancia de los ejes que componen la vialidad de Rengo, hay

dos vias sobre las cuales se sustenta todo el sistema de transporte de la ciudad.

%2 Este contrato fue suscrito entre el Ministerio de Planificacién y Cooperacion, con la consultora, por encargo
de SECTRA
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El primero es la calle Riquelme que se emplaza de oriente a poniente y conecta a
Rengo con la Ruta 5. El segundo corresponde al eje Arturo Prat-Condell, el que
permite la accesibilidad interna en sentido norte-sur con las comunas vecinas

como Rosario y Pelequén entre otras.

A lo anterior, hay que agregar un conjunto de vias que generan la conectividad vial
necesaria dentro de la ciudad y son fundamentales para la cobertura que tiene que
tener el sistema de transporte, tanto privado como publico, para acceder de un

punto a otro.

De esta forma, los principales ejes que componen la red vial del centro y su

entorno son los siguientes:

En sentido norte-sur: Avda. Arturo Prat; Carlos Condell; Caupolican; Guacolda;
Libertad; Avda. San Martin; Colo-Colo; Lautaro; A. Martinez; Gabriela Mistral, y;

Los Escribanos.

En sentido oriente-poniente: Riquelme; Alonso de Ercilla; Marzan; Portales;
Manuel Rodriguez; Errazuriz; Urriola; Pedro 2% Estrada; Serrano; Bisquert;

Egenau, y; Ladréon de Guevara.

Actualmente, en la ciudad de Rengo operan cinco semaforos ubicados en los
siguientes cruces: 1) Av. Riguelme — Colo Colo; 2) Av. Riquelme — San Martin; 3)
Riquelme — Arturo Prat; 4) San Martin — Egenau; 5) Av. Bisquertt — San Martin; 6)

San Martin — Elicura; 7) Av. Arturo Prat — Urriola.

Estos operan con plan Gnico y cuentan con equipos fuera de norma, por lo que
debiera realizarse una actualizacion de ellos que permitiera operar con redes tipo
SCAT. Por otra parte, proximamente se semaforizara el cruce de San Martin con
Colo-Colo. El resto de los cruces, en su mayoria quedan regulados por sefal de

prioridad, ya sea, con letrero pare o ceda el paso.

De acuerdo a informacion del transporte publico, la cobertura de la ciudad y su

interconexiébn con las comunas vecinas y las otras ciudades se realiza
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principalmente a través de taxis colectivos, taxi buses y, en menor medida, buses

interurbanos.

Actualmente, Rengo cuenta con un rodoviario emplazado en la esquina de San
Martin con Elicura, que permite a las distintas lineas de taxibuses contar con un
Terminal que les permita detenerse a tomar y dejar pasajeros. Sin embargo, tiene
una capacidad limitada y no cuenta con un espacio suficiente para que los
taxibuses puedan maniobrar con seguridad. Adicionalmente, no tiene instalaciones
para acoger en forma adecuada a otros modos como los taxis colectivos rurales,

los que se deben estacionarse a un costado en lugares no aptos para ello.

Actualmente se encuentra pronto a ejecutar el proyecto de modernizacién de la
infraestructura del Terminal Municipal que beneficiara a muchos operadores de

transporte publico y de los vecinos de la comuna.

Los taxis colectivos es el modo de transporte principal que utilizan los habitantes
de Rengo para trasladarse dentro y fuera de la ciudad con una amplia cobertura.
Estos cuentan con un conjunto de paraderos distribuidos en distintos puntos de la
ciudad pero, principalmente, en torno al rodoviario. No obstante, estos requieren
un proceso para racionalizacion y ordenamiento, de manera de hacer mas

eficiente su operacion y asi minimizar los conflictos con el resto de los usuarios.

Con relacién a los buses interurbanos, estos carecen de un Terminal que les
permita detenerse a dejar y tomar pasajeros. Actualmente, estas lineas se
detienen frente a la Plaza de Armas. Aunque la calle tiene un sobre ancho que
permite su detencion, sin embargo, la transferencia de pasajeros se realiza en la
calle, con los riesgos que esto tiene por no contar con un Terminal que reuna las

condiciones basicas para efectuar este tipo de operaciones.

Uno de los problemas principales que esta asociado a la operacion de los
camiones se refiere a que no tienen rutas preestablecidas ni horarios definidos. Lo
anterior significa que pueden circulan por cualquier calle que tengan disponible y a

cualquier hora.
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Aunque los flujos vehiculares de este modo no son altos, esta libertad de
desplazamiento espacial y horaria es inconveniente, por los riesgos que significa
tener vehiculos de gran tamafo circulando por calles no aptas o sectores como la
plaza principal y, al mismo tiempo, con otros vehiculos menores y peatones

durante las horas de mayor demanda.

No obstante, en el dltimo tiempo se han desarrollado algunos acuerdos entre los
particulares y la municipalidad de Rengo que ha permitido definir ciertos trazados

que evite la circulacion de camiones por las zonas mas céntricas.

Por consiguiente, se requiere definir rutas para los camiones, diferenciando entre
camiones simples y pesados. Respecto a los primeros, muchos corresponden a
camiones de reparto que deben necesariamente ingresar al centro de Rengo para
abastecer el comercio, por lo tanto, para ellos se puede regular su circulacion

definiendo horarios para carga y descarga.

Por otra parte, estdn los camiones de gran tonelaje, para los que se requiere
definir rutas que eviten su circulacién por el centro mismo de la ciudad, lo que

significa definir circuitos de calles aptas para su desplazamiento.

En términos generales, Rengo por ser una ciudad pequefia no presenta graves
inconvenientes de congestion vehicular como se observa en las grandes ciudades.
Sin embargo, sus problemas de transito estan relacionados por una falta de
conectividad vial que genera “cuellos de botella” y tiende a concentrar la mayor

parte de los vehiculos que circulan por un nimero limitado de vias.

En primer lugar, la Unica via directa de conexion entre Rengo y la Ruta 5 es calle
Riquelme. Por consiguiente, la concentracion de vehiculos por este eje es
bastante alta en comparacion con otros ejes, lo que requiere que varios de sus
cruces deban estar semaforizados. Fendmeno que se agudiza durante las horas

punta.
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Al ser una via con una calzada de una pista por sentido, cuando se realizan virajes
izquierda estos generan bloqueos de la via mientras esperan brecha para cruzar.
Esto sumando a lo anterior, es un indicador que este eje requiere una doble

calzada o generar una nueva conexion vial con la Ruta 5

Otro eje importante lo constituye la calle Arturo Prat (que se emplaza de norte a
sur). Aunque es un eje bidireccional en el tramo entre Egenau y Portales es
unidireccional en sentido norte-sur. Esto genera una discontinuidad que obliga a
los usuarios que se dirigen de sur a norte utilizar vias alternativas, como San
Martin, lo que significa entrar al centro de la ciudad, aspecto que claramente no es

deseable.

Con esta configuracion de sentidos de transito, algunos ejes no son utilizados
como debieran. Este es el caso de la calle Lautaro y Colo-Colo. En consecuencia,
se genera una concentracion de vehiculos en el par formado por Arturo Prat y San
Martin. Lo anterior genera el problema adicional, ya que gran cantidad de
vehiculos se concentran en torno a la plaza principal. Este lugar es utilizado para
realizar actos publicos, por lo tanto, cuando estos se llevan a cabo se producen

serios trastornos a la circulacion vehicular.

Esto conlleva a pensar en otro conjunto de calles alternativas que permitan
trasladar parte de este flujo vehicular hacia calles actualmente subutilizadas.
Asimismo, estos actos que requieren por seguridad el cierre de las vias, generan
algunos problemas de accesibilidad hacia sectores como el hospital, afectando

principalmente al transporte publico que circula en su mayoria por este lugar.

Por otra parte, una barrera artificial que afecta la circulacion vehicular y divide a la
ciudad, es el emplazamiento de la via férrea por el borde poniente del centro de la
ciudad. Esto genera un cruce a nivel en la calle Bisquertt y en Egenau, los que

estan regulados con barreras y sefalizacion.

Sin embargo, a futuro es recomendable desnivelar el eje Bisquertt, tanto por

razones de seguridad para los usuarios, como para mejorar la fluidez en la
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circulaciéon vehicular. Especialmente, cuando se toma en cuenta todos los
desarrollos urbanos que se espera en torno a este sector. En la figura N° 4.2-13

se presenta una vista de uno de los cruces mencionados.

Por otra parte, es necesario constatar la carencia de circuitos de ciclovias en la
ciudad lo que no permite el incentivo al uso de la bicicleta como medio de
transporte que podria ser un aporte a la descongestion vehicular y una practica

con muchos otros beneficios.
b) Sistema Vial de Rosario

Esta localidad presenta una red vial conformada por 6 vias estructurantes,
pavimentadas y de una pista por sentido, con capacidades que permiten absorber
la actual demanda de viajes. Sin embargo, algunas intersecciones presentan

sefales de prioridad que regulan la operacion de los flujos.

La principal via de acceso a la localidad corresponde a calle Libertad (en doble
sentido) desde la Ruta 5 Sur, pasando previamente por el cruce ferroviario. Un
segundo acceso desde Rengo es la Ruta H — 521, camino interior alternativo a la
Ruta 5, que posee un bajo estandar principalmente al llegar a Rosario donde se
produce una gran discontinuidad, disminuyendo su capacidad, no se encuentra

pavimentada y presenta gran cantidad baches.

El transporte publico de la localidad esta constituido por recorridos de
taxicolectivos con destinos a las localidades de Quinta de Tilcoco, Guacargue y

Rengo.

Actualmente, en la Ruta H-511, se encuentra emplazada una ciclovia que conecta

a Rengo por calle Arturo Prat hasta Rosario por Av. Las delicias.
c) Sistema Vial de Esmeralda

Esta localidad posee una via estructurante correspondiente a la Ruta H - 50,
pavimentada y de una pista por sentido, en la cual empalman dos ejes

transversales. El primer eje con direccion a El Abra se encuentra pavimentado y
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posee un buen estandar, en cambio, el segundo es de tierra y se conecta con la
Ruta H — 60.

El transporte publico que circula por esta localidad esta representado por buses y
taxicolectivos. Los recorridos de buses conectan las localidades de Requinoa,
Rosario y Quinta de Tilcoco y los taxicolectivos a las localidades de Rengo,

Rosario y Quinta de Tilcoco.

En general Esmeralda presenta mayores niveles de flujo vehicular debido al
crecimiento de esta localidad, por lo que se han debido adoptar algunas medidas
de gestién tales como sefales de prioridad para regular del transito. En la Ruta H-
50 que conecta Rosario con esmeralda se ha emplazado una ciclovia. También
se debe destacar las grandes distancias de vias interiores no pavimentadas que

no disponen de sistemas de transporte publico.

Es necesario destacar el llamado “cruce de la muerte”, situado en la interseccion

de las rutas Lo de Lobos y Rosario-Rengo interior.

Del punto anterior se puede concluir que, en general, las localidades de Rosario y
Esmeralda presentan el mismo tipo de problema que la ciudad de Rengo, pero en
menor grado. Es decir, la actual concentracion de flujos de carga y de paso que
concentran los ejes principales que estructuran estas localidades y ciudad generan
problemas de friccion entre la oferta de la trama a nivel de disefo fisico de la
vialidad y la demanda que debe sostener, ademas de la interaccion que estos

flujos tienen con las actividades que sobre estos ejes se desarrolla.

A esta situacion se suma la concesioén del eje de la Ruta 5 Sur, que al presentarse
como una via segregada y con costo, s6lo concentrard una parte del flujo en
sentido norte-sur de tipo intercomunal y nacional, el resto tomara la alternativa a

este eje que coincide con la vialidad estructurante local y comunal de Rengo.

De hecho, actualmente la localidad de Esmeralda presenta altos flujos de carga y

de paso, al igual que la ciudad de Rengo, que generan graves conflictos a nivel de
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eficiencia vial por los congestionamientos (en el centro de la ciudad de Rengo) y
por accidentes y segregacion urbana, en el caso de la localidad de Esmeralda.

Todo esto debe tomarse muy en cuenta al momento de disefiar un sistema vial
para la comuna y centros poblados para evitar que el actual sistema y el propuesto

colapse a futuro.

Un elemento complementario al sistema vial actual es la bicicleta como modo de
transporte y la problematica asociada a él es que la trama actual no contempla
espacios adecuados para su desarrollo, pese a lo significativo del porcentaje de la
poblacién que usa este medio de transporte. La friccion actual entre los modos de
transporte de carga (significativos también en las localidades) de pasajeros y de
bicicleta es muy fuerte, por lo que se deberia implementar un sistema de ciclovias
que permitiera el ordenar estos modos a la vez de mejorar la conectividad

comunal e intercomunal.

7.2.3. Infraestructura Sanitaria Comuna de Rengo

La infraestructura sanitaria de la comuna de Rengo contempla el sistema de agua
potable y el sistema de tratamiento de las aguas servidas. En este diagnostico son

considerados los sectores de Rengo Urbano, Rosario y Esmeralda

Antes de exponer el diagnostico es necesario constatar que la empresa ESSBIO
tiene contemplado proyectos®® a corto plazo para la comuna, los que estan

referidos a:

a.- Mejoramiento sistema de agua potable Rengo Rosario.

b.- Mejoramiento de alcantarillado en Rengo, calle Coronel Marzéan

c.- Reemplazo de redes en calle Colo-Colo, entre Solis y Bisquertt, y calle
Riquelme, entre A. Prat y Lautaro.

d.- En Rosario se contempla el cambio de matriz de agua potable desde Juany

Medio al sur

% Fuente: Floridor Farias, ESSBIO Rengo
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a) Infraestructura Sanitaria Rengo Urbano

Agua Potable: La empresa ESSBIO tiene cubierto con agua potable el 100 % de
su territorio ocupacional. No existen problemas de captacion de agua potable en
ninguna época del afo Las fuentes del sistema de abastecimiento estan
constituidas por cuatro sondajes y un dren. La regulacién se efectla por un
estanque de 1500 m3 y 21 m de altura, ubicado en el recinto “La Isla” donde se
encuentran los sondajes, en el sector Nor-Oriente de la localidad. La red de
distribucion, esta constituida por alrededor de 76,6 Km de carfierias de diferentes
materiales (fierro fundido, asbesto cemento y PVC) y diametros que van desde los
75 hasta 300 mm.

El sistema de captacion, cuenta con cuatro sondajes ubicados en el recinto Planta
La Isla, en Av. Prat al norte de la localidad, donde se ubica ademas el nuevo
estanque de regulacion. Los sondajes son del afio 1996 y operan con 8.17 /s,
26.6 /s, 29.63 I/s y 38.13 I/s. El dren de captacion se ubica adyacente al cauce del
Rio Claro, en el sector La Chimba y tiene 60 m de caferia de cemento comprimido
de diametro 300 mm con un gasto proyectado de 23 I/s. Los equipos de elevacion
trabajan a 13 I/s, 33l/s, 30l/sy 36 I/s con 79 m, 130 m, 122 m, 128 my 75 Kw, 75
Kw, 200 Kw y 200 Kw respectivamente.

Para el sistema de tratamiento, el servicio cuenta con un sistema independiente de
cloracion para cada tipo de fuente. Es asi como las aguas provenientes del dren,
son cloradas en el recinto Los Migueles, en tanto que las aguas provenientes de
los sondajes (los tres primeros descritos) se cloran en el mismo recinto La Isla. La
dosificacion del cloro se regula para obtener en la red un cloro residual de 0,85
mg/l (media entre 1994 y 1995).

En el | sistema de reservacion se dispone de 2 estanques: uno antiguo ya en
desuso de 1000 m3, y uno mas nuevo con 1500 m3 que se encuentra operando.
Ademas se encuentra en el recinto en forma provisoria, un estanque metalico
elevado de 20 m3, tipo APR, para abastecer al sector vecino pero también ya esta

en desuso.
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El sistema de distribucion se efectlia mediante una red Unica que cubre la totalidad
de los sectores habitados de la localidad. La red cuenta con un total de 76,6 Km.
de tuberias, de didmetros variables entre los 75 mm y 300 mm de diametro, en

PVC, acero, fierro fundido y asbesto cemento.

Aguas Servidas: En Rengo se cuenta con alcantarillado desde calle los Migueles
hacia el sur, y desde la carretera hacia el oriente; el sector poniente a la carretera
solo cuenta con agua potable, sin alcantarillado, no existiendo proyecto

contemplado para resolver el tema.

La planta de tratamiento de aguas servidas esta ubicada al final de la calle Condell
en Rengo, y esta operativa desde el afio 2005, hoy convergen las aguas servidas

de Rosario y Pelequén.

La evacuacion de las aguas servidas domesticas y residuos industriales liquidos,
se efectla a través de una red de colectores, de 60,8 Km. de longitud, compuesto
por tuberias de diferentes materiales (cemento comprimido, asbesto cemento,
PVC) y diametros que van desde los 175 hasta los 500 mm. Las aguas servidas,
son conducidas mediante dos emisarios de diametros 400 y 500 mm hasta una
planta de tratamiento de aguas servidas ubicada al final de la calle Condell y se
encuentra operativa del el afio 2005.

b) Infraestructura Sanitaria de Rosario

Agua Potable: Sistema publico de abastecimiento de agua potable, esta
constituido por dos sondajes, los que abastecen a un estanque de regulacion
elevado de 300 m3 de capacidad, ubicado en la Av. Las Delicias. El agua es
elevada al estanque a través de un sistema de impulsiones de acero de 125y 150
mm que totalizan una extension de 140 metros y que unifica ambos; se encuentra
en servicio el estanque elevado de hormigon de 500 m3 de capacidad que ha

solucionado los problemas de regulacion.

El sistema de captacién, cuenta con dos sondajes ubicados en el mismo pozo. Las

caracteristicas basicas de los sondajes son: diametros de 13 3/8 de pulgada y
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profundidad de 20,9 metros. Las caracteristicas basicas de los equipos de
elevacion son: dos bombas de pozo profundo para 20 I/s para una elevacion de 50
metros de altura, de 25y 17 KW de potencia. Estas bombas fueron instaladas en
el afio 1995.

El sistema de distribucion, cuenta con una red de agua potable, de 27,2 Km de
extension con didmetros desde 50 a 160 mm y materiales de asbesto cemento,
PVC , acero y fierro fundido, se compone de dos sectores: el sector urbano con
752 arranques ( 12.372 metros) y con un indice de 60,78 conexiones por Km de
caferia y el sector rural con 413 arranques ( 14.423 metros) con un indice de
conexiones de 28,63 conexiones por Km. de cafieria.

Aguas Servidas: En Rosario se cuenta con bombas de elevacion para enviar las
aguas servidas a la planta de tratamiento, y se esta mejorando el tema de los

olores del alcantarillado de ese sector mediante un proceso con bacterias®*.

La localidad de Rosario cuenta con una red publica de colectores de aguas
servidas sOlo para un sector de la poblacion y el resto, cuenta con el sistema
particular e individual de tratamiento por fosa séptica e infiltracion en el subsuelo

mediante pozo absorbente.

La red publica de aguas servidas que atienden con este servicio a las viviendas
ubicadas al poniente de la via férrea y ademas, a una poblacion ubicada entre la
via férrea y la Carretera 5 Sur. El sistema cuenta con un emisario de aguas
servidas que conduce los residuos hasta la planta de tratamiento de Rosario para
descargar finalmente el efluente al Estero Tipaume. El numero de uniones
domiciliarias registrado por el Plan de Desarrollo es de 531 significando un indice

de cobertura de alcantarillado publico del 35,6 %.

La red publica basica de la localidad de Rosario cuenta con un sistema de

recoleccion de aguas servidas formado por una red de caferias de diametros 175

2 Fuente: Floridos Farias, ESSBIO, Rengo
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y 200 mm con una extension de 9,9 kilometros y un emisario de 250 mm y 1532
metros que conduce los residuos hasta la planta de tratamiento.

La Planta de Tratamiento consiste en dos lagunas de estabilizacién, de las cuales
una sola se encuentra en funcionamiento, debido a la rotura del sello de arcilla en
una de ellas. Estas lagunas son del tipo facultativas con una superficie total de
0,80 hectareas, cuyas aguas tratadas y cloradas son descargadas al Estero
Tipaume. En 1998, este sistema se encontraba sobrecargado, razén por la cual se

previeron obras para aumentar su eficiencia y corregir la sobrecarga.

En la actualidad — afio 2002 - el sistema ha sido modificado, introduciéndose
dispositivos para proveer aireacion forzada por difusion, de forma a aumentar la
eficiencia de operacion encontrandose aparentemente en buenas condiciones

operacionales y sin produccion de olores desagradables.

La disposicion final de las aguas servidas se hace al Estero Tipaume, al parecer,
habiéndose suspendido la dosificacion final de cloro. Aunque el Plan de Desarrollo
de ESSEL sefala que no hay incremento en la concentraciéon de materia organica
como resultado de la descarga de esta agua sin tratamiento en el Estero, se debe
insistir en la necesidad de controlar periddicamente este parametro dada la
intensa ocupacion agricola de los suelos comunales, y la importancia que tiene
para la agricultura de exportacion y la viticultura el completo saneamiento de las
aguas y los suelos de donde provienen los productos que ingresan a los mercados

internacionales.
c) Infraestructura Sanitaria de Esmeralda

La localidad de Esmeralda incluye el sector alto que circunda la Ruta H-50 o
camino Rosario—Quinta de Tilcoco, sector este que es abastecido por el sistema
de agua potable de la localidad de Rosario y el sector bajo que circunda el Camino
a Pataguas, que cuenta con un sistema de abastecimiento de agua potable
independiente. Como el sistema de Rosario ya se ha descrito en el capitulo

anterior, en este se describe solamente la infraestructura sanitaria del sector bajo
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rural de la localidad de Esmeralda que abastece las viviendas que circundan el
Camino a Pataguas y se realiza un diagndstico con base a las informaciones
obtenidas en el terreno, datos de Servicios de Agua Potable Rural, Censo de 1992

e informacion de la Cooperativa A.P R. de Esmeralda.

El sector rural de la localidad, cuenta con 40 parcelas y 56 huertos y tiene
actualmente abastecimiento de agua potable por intermedio de la Cooperativa de

Agua Potable Rural de Esmeralda.

Agua Potable: La localidad de Esmeralda se encuentra emplazada en su totalidad
en una zona definida por la interseccién de la Ruta H-50 y el Camino Las
Pataguas. El sector rural que es abastecido por la Cooperativa de Agua Potable
rural de Esmeralda se ubica en la faja al sur de la Ruta H-50 con eje en Camino
Las Pataguas, a partir de aproximadamente 1,5 km en esa direccion, hasta una
distancia de 6 km, cubriendo hasta 3 km al poniente y 1,5 km al oriente de dicho

camino.

El sector a lo largo de la Ruta H-50 es actualmente atendido por ESSBIO de la

Localidad de Rosario y el resto de las casas tienen abastecimiento propio.

El sistema de captacion, consiste en un pozo profundo de 50 metros de
profundidad del que se extrae mediante bomba de pozo profundo un gasto de 2,64
I/s y una impulsion conduce el agua captada hasta el estanque elevado. El sistema

existente data solamente del afio 2000.

El sistema de tratamiento implantado, consiste en la aplicacion de cloro y el
sistema de reservacion consiste en un estanque metalico elevado de 40 m3 y 20

metros de altura.

La distribucion se efectia mediante una red Unica que cubre la totalidad de los
sectores habitados de la localidad. La red cuenta con un total de 4.298 m de
tuberia de material PVC de didmetro 80 mm. Existen 76 arranques conectados del
total de 96 predios, dando una cobertura de aproximadamente 80 %.
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Aguas Servidas: Las viviendas de Esmeralda evacuan sus aguas servidas a
pozos negros o fosas sépticas con pozo absorbente. El Unico sistema de

disposicion final de las aguas servidas es la infiltracion en el terreno.

Estas caracteristicas reflejan el caracter rural de esta localidad que no solo tiene
pocos habitantes sino también una baja densidad residencial y escasa dotacion de

servicios urbanos.

7.2.4. Aseo y Ornato

De los antecedentes recabados en la Direccion de Aseo y Ornato®, se pudo
establecer que el servicio de aseo domiciliario lo presta la empresa ALTRAMUZ
LTDA. La basura es depositada en El vertedero La Yesca-Coligue, de la comuna

de Rancagua.

Se recogen 1200 toneladas mensuales, aproximadamente, aumentando en Bernal
a 1500 toneladas aproximadamente.

La basura se recoge los dias lunes, miércoles y viernes en el sector sur; los dias
martes, jueves y sabado en el sector norte; los miércoles y viernes en el sector
oriente rural; los jueves y sabado en el sector poniente rural. De esta forma el

retiro de basura abarca toda la comuna.

En relacion a la responsabilidad de las areas verdes se informa que se cuenta con
86.000 metros cuadrados, aproximadamente, cuya mantencion esta a cargo de la
empresa ASOLA y ASOLA LTDA.

Otros 12.000 metros de areas verdes son responsabilidad directa del municipio, e

incluyen plazas en: Popeta, Los Choapinos, Rinconada, Retiro y parte de Rosario.

% Fuente: Ricardo Salas, encargado de Aseo y Ornato
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7.2.5. Plan Bisquertt

Por la importancia que tiene este proyecto para el crecimiento y desarrollo de
Rengo se ha visto necesario entregar una sintesis porque de cierta forma obedece
al diagnostico que expresa los problemas de congestion vehicular y también el

deterioro del patrimonio historico y cultural de Rengo.
Proyecto Avenida José Bisquertt, Plaza de Armas y Cruce Via Férrea Rengo?®

Objetivo General: Obtener una Imagen Urbana para el Eje Bisquertt desde la
Plaza de Armas, pasando por la Estacion de Trenes, hasta la Ruta 5 Sur.

Reconocible por toda la comunidad como un “eje verde patrimonial”.

Objetivos Especificos: a) Proponer un lugar para el emplazamiento del Terminal
Rodoviario; b) Descongestionar el entorno vial de la Plaza de Armas; c) Proponer
la mejor alternativa para el cruce de la via férrea; d) Dar continuidad a la Av.

Bisquertt hasta la Ruta 5 Sur.

El fundamento de esta propuesta sefiala que la “intencion es que el espacio
urbano correspondiente a la Av. José Bisquertt y la Plaza de Armas de Rengo se
consoliden como eje verde patrimonial, elemento urbano referente, paseo familiar

y lugar de encuentro comunal”.

Plaza de Armas: Se propone retirar el terminal y paradero de buses de la Plaza
de Armas, recuperando ese espacio urbano para actos y ceremonias de la
comunidad. Avanzar con el suelo de la Plaza de Armas hacia su borde norte,
levantando el nivel de las vias de la Av. Bisquertt, y manteniendo el sentido de
transito sélo hacia el Oriente con una pista de circulacion. También se considera
levantar el nivel de la calle O"Higgins, para dar continuidad al transito peatonal
desde la plaza hacia la basilica menor, demarcando el transito vehicular de la

misma manera que se proyecta para la Av. Bisquert ..

%0 Elaborado por: Maria Jose Alruiz Vasquez, Arquitecto SECPLAN Nidia Rivera
Barraza, Ingeniero en Transito Depto. Transito
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Avenida Bisquertt (primer tramo): Se proyecta mantener la estructura del perfil
de la Avenida Bisquertt, puesto que es una de sus fortalezas. Se propone la
incorporacion de una ciclovia en el bandejon central, para dar lugar a los ciclistas
dentro del amplio perfil de la calzada. Se propone la habilitacion de lugares de
detencion y descanso en el bandején central de la Avenida por medio de
plazoletas que se ubicaran en las intersecciones de las calles que conectan con la

Av. Bisquertt.

Avenida Bisquertt (segundo tramo). Se proyectara el perfil original de la
avenida, respetando las medidas de sus vias, bandejon central y veredas. Asi
mismo se proyecta la plantacion de especies arboreas de similares caracteristicas
a las existentes en el primer tramo de la avenida. También se proyecta la
incorporacion de una ciclovia en el bandejon central, para dar continuidad al
transito de los ciclistas y generar un paseo familiar bajo la sombra de los &rboles.
Se considera la plantacion de palmeras en la rotonda del Naranjal, como remate

de la avenida.

Cruce Via Férrea: Para dar solucion al problema del cruce hemos analizado tres
alternativas, que son las siguientes: Paso Bajo Nivel de la Via Férrea; Paso Sobre
Nivel de la Av. Bisquertt, Paso Bajo Nivel de la Av. Bisquertt,

132



7.3. IMAGEN OBJETIVO

Una comuna integrada territorialmente, propiciando Ia
descentralizacion de funciones para darle continuidad al
crecimiento, mejorando la infraestructura vial y el
equipamiento urbano que asegure el acceso equitativo a los
servicios comunitarios; ordenada en su estructura vial y
urbanista, potenciando la interrelacibn comunitaria para
acceder al desarrollo social, econdmico y cultura; teniendo

como referente las tres macrozonas: depresion intermedia,

precordilleray cordillera
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7.4. PLAN ESTRATEGICO

OBJETIVO ESTRATEGICO (1)

Consolidar el liderazgo del municipio en su rol articulador y gestor del

crecimiento y desarrollo territorial

Objetivos Programas, Planes y Proyectos Afo de Ejecucion
Especificos 11213714
Implementacion de la propuesta del
nuevo ordenamiento vial X | X
considerando la propuesta Sectra,
una vez aprobado
Disefiar y ejecutar | Ejecucion Proyecto Bisquertt en
aquellos proyectos |sus dos etapas X
que buscan la Ejecucién del proyecto de
descongestion de 1a | remqdelacion de la avenida X
ciudad y la Riquelme
integracion comunal Traslado del Terminal Rodoviario
desde el mercado considerado en X
una perspectiva estratégica
Elaboracion y ejecucion de
ciclovias en distintos puntos de la
comuna X
Aplicacion del nuevo Plano
Actualizar las regulador con el conocimiento
normativas de amplio de la comunidad X
desarrollo urbano  Bropyesta que evalde y tome
que potencien el medidas con el cambio de area X |X |X
crecimiento rural a urbana de Esmeralda
comunal Propuesta de ordenamiento y
fiscalizacion del funcionamiento de X X
la locomocion colectiva
Gestion de recursos para
implementar plan de remodelacion | X | X
Recuperar el centro |de la Avenida Bisquertt
urbano en su valor - [ordenamiento vial en torno a la
historico y Plaza de armas evitando el uso en
patrimonial funciones que son propias de ese X
espacio publico
Plan de mantenimiento de
monumentos y estructuras X X

coloniales del centro urbano
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OBJETIVO ESTRATEGICO (2)

Mejorar estructura vial considerando los aspectos de seguridad, asi
como los espacios publicos facilitando el desplazamiento y uso

adecuado de estos

Objetivos Programas, Planes y Proyectos Afo de Ejecucion
Especificos 1121374
Construccion pavimentacion calles
Balmaceda y Tomas Valencia- X
Rengo
Construcciéon pavimentacion calle
Generar nuevas Rengo X
vias pavimentadas - i -
para optimizar el Construccion Pawr_nentamon
desplazamiento Lautaro y La Pandina X
vehicular Construccién paso bajo nivel
FFCC. Avenida. Bisquertt X
(prefactibilidad)
Propuesta de mejoramiento y
construccion de colectores de X [ X [X
aguas lluvias
Creacion de nuevos equipamientos X
Mejorar y aumentar |urbanos de uso vial
el equipamiento Propuesta para que la comunidad
urbano en funcion  |reutilice propiedades municipales
de las necesidades |en actividades comunitarias X
de seguridad y uso | Mejoramiento cuartel 22 Compaiiia
de las vias de bomberos de rengo X
Instalacion refugios peatonales que
rescaten identidad y semaforos en X
Rengo
Reposicion veredas sector
Nor-Poniente Plaza de Armas (en
Renovar los licitacion) X
espacios de Plan de mejoramiento de las
desplazamiento condiciones de seguridad peatonal
peatonal en las vias de transito X
entregando Habilitacion de espacios de
seguridad y confort | desplazamiento de discapacitados X
a la comunidad
Reposicion veredas sector
comercial de Rengo X
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OBJETIVO ESTRATEGICO (3)

Acondicionar infraestructura sanitaria con el fin de mejorar la calidad de

vida de la comunidad

Objetivos Programas, Planes y Proyectos Afo de Ejecucion
Especificos 11213714

Disefio Agua Potable El Abra X
Extension Naicura (licitado)

Mejorar las

condiciones de ) ) o

acumulacion y Mejoramlentq servicio de APR el X

distribucion de los | Trebal — Cerrillos

servicios de agua

potable
Mejoramiento servicio de APR Los X
Choapinos, Comuna de Rengo
Disefio Agua Potable Callejones
Santa Isabel (proyecto y con disefio X
formulado)
Construccién Casetas Sanitarias La X
Chimba (licitado)

Mejorar las

condiciones Estudio de Factibilidad Rellenos X

sanitarias y de Sanitarios(aprobado 76 millones

acceso a servicios | estudio)

de basicos de la

comunidad Mejoramiento Canal Poblacién X
(aprobado)
Construccién casetas sanitarias X
sector La Isla, Rengo
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OBJETIVO ESTRATEGICO (4)

Mejorar la infraestructura de uso comunitario y los espacios publicos de

recreacion y esparcimiento

Objetivos Programas, Planes y Proyectos Afo de Ejecucion
Especificos 11213714
Construir sedes Construccion Sede Comunitaria X
comunitarias con el |Las Pataguas (en ejecucion
fin de fortalecer los |directa)
niveles
organizativos de la | Construccion Sede Comunitaria X
comunidad Rosario Pichiguao (en ejecucion
directa)
Mejoramiento piscina municipal de X
Rengo
Construccion Parque Recreacional X
Huilquio
Ampliar y mejorar la e
oferta de espacios E;ﬁg;ﬁg%g'génr:ngc'on Parque X
publicos de 9
recreacion y de L .
-1on y Construcciéon Parque Recreacional X
esparcimiento : .
y Deportivo Oriente
Construccion cancha central e X
instalaciones Parque Criollo
Mejoramiento piscina municipal de X
Rosario. Comuna de Rengo
Mejoramiento plaza de armas X
ciudad de Rengo
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8. AREA DESARROLLO ORGANIZACIONAL
8.1. INTRODUCCION

El desarrollo organizacional es un esfuerzo incesante de la gerencia que se vale
de todos los recursos a su disposicion, especialmente el recurso humano, a fin de
hacer creible, sostenible y funcional a la organizacién en el tiempo. Dinamiza los
procesos, crea un estilo y sefiala un norte desde la institucionalidad. Es un
esfuerzo planificado que cubre a la organizacion, administrado desde la direccion
maxima que incrementa la efectividad y eficiencia de la organizacion, mediante la
intervencion deliberada en los procesos de la organizacién utilizando el

conocimiento de las ciencias de la conducta.

En definitiva, es un proceso planificado que abarca la totalidad de la organizacion
buscando la eficacia y la transformacion cultural para asegurar la competitividad

de la organizacion.

El punto de partida del desarrollo organizacional es la credibilidad y la
organizacion debe propender, por sobre todo, a ser creible en sus procesos, en
sus productos y servicios. Creible para sus clientes externos e internos; una
credibilidad que no se agota en la puesta en marcha y terminacion de un proceso,
sino que persiste con la continuidad de la organizacion que se acrecienta en el

tiempo

Las organizaciones exitosas son aquellas que su adaptacion y capacidad para
asumir los cambios los encaran de forma positiva y proactiva, las organizaciones
que aprenden, son aquellas que estan dispuestas a asumir nuevos roles y

responsabilidades, estando técnicamente en continuo avance y capacitacion”.

Toda organizacion aspira a obtener mas y mejores resultados en el futuro, como
condicion minima de su propia sobrevivencia. Ciertamente, para lograrlo deben
entender con claridad qué los ha llevado a la situacién presente y como incidiria

ésta, de mantenerse su comportamiento en su desarrollo futuro.
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El desarrollo organizacional tiene ciertas exigencias de armonia en el tratamiento
de los factores que permitiran hacer frente a los desafios del futuro. Esos factores
son la capacidad de la direccion, las competencias del personal, la relacion con el
medio, la tecnologia y los recursos. Desde este punto de vista, el desarrollo

organizacional debiera permitir a la organizacion un mayor nivel de competitividad.

Pero es preciso aclarar que la competitividad no esta ligada estricta, ni
necesariamente, a un concepto de mercado, entendiendo la competencia como
rivalidad. Por el contrario, existe una primera dimension de la competitividad que
dice relacién con las capacidades propias que permitan un nivel de respuesta

acorde a la misién institucional.

Esta reflexion es especialmente importante cuando se refieren a instituciones
publicas y especificamente las propias municipalidades. Ellas también requieren
ser competitivas, independiente de su participacion en un mercado. En este
contexto, el municipio debe orientarse por un modelo competitivo relacionado con

el cumplimiento de sus metas y su mision institucional.

Que dudas cabe que las municipalidades estan enfrentadas a presiones que
derivan de continuos cambios de su entorno, de nuevas funciones que le entrega
el poder legislativo, mdltiples exigencias de la comunidad que obligan a

replantearse el rol en la administracion de su territorio.

La comuna de Rengo no esta ajena a esta realidad y, por lo mismo, debera hacer
esfuerzos constantes para adecuar su funcionamiento y estructura organica,
buscando satisfacer la demanda de la comunidad que estd creciendo

constantemente.
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8.2. DIAGNOSTICO AREA DESARROLLO ORGANIZACIONAL
8.2.1. Recursos Humanos

La municipalidad de Rengo cuenta con una Planta de 119 funcionarios, sumado a
esto se deben considerar el personal contratado a honorarios y por programas, lo

gue hace posible cumplir con las funciones y tareas encomendadas al municipio.

El siguiente cuadro nos ilustra sobre la realidad de los funcionarios que laboran en

el municipio en sus distintas condiciones.

Personal Plantay Contrata

ESCALAFON PLANTA CONTRATA TOTAL
2006 | 2007 | 2006 2007 2006 2007
DIRECTIVOS 1 1 - - 1 1
DIRECTIVOS 12 12 - - 12 12
PROFESIONALES 9 10 1 1 10 11
JEFATURAS 8 7 - - 8 7
TECNICOS 21 22 2 1 23 23
ADMINISTRATIVOS 17 17 5 14 22 31
AUXILIARES 21 21 12 17 33 38
TOTAL 89 90 20 33 109 123

Fuente: Cuenta Publica 2006-2007
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Personal Honorarios y Programas

TIPO DE CONTRATO 2006 2007
PERSONAL A HONORARIOS 20 12
PERSONAL PROGRAMAS SOCIALES 69 23
PERSONAL ESTUDIOS PERIODO COMPLETO 6 5
PROGRAMA PERSONAL GENERACION EMPLEO (PGE) 26 40
PERSONAL OTROS SISTEMAS 69 31
TOTAL 198 111

Fuente: Cuenta Publica 2006-2007

De los cuadros anteriores se desprende un aumento de la planta municipal de 1
cargo profesional y 13 cargos a contrata, lo que demuestra el reforzamiento de
esta estructura. También se constata una disminucién de honorarios cercana al
60%, lo que demuestra un mayor equilibrio entre ambas modalidades. Ademas
disminuye significativamente los contratos por otros programas, todo lo cual refiere

un adecuado manejo de la situacion de equilibrios de sistemas de personal.

Es bien sabido que las plantas municipales, por lo general, no estan adecuadas a
las necesidades y exigencias que impone actualmente la sociedad. El dltimo
encasillamiento de la planta municipal data del afio 1994, es decir, tiene una
antigiiedad de catorce afos. Por tal razon, esta inadecuacion contrasta con las
necesidades, por lo que se suple esta deficiencia contratando personal a
honorarios, para funciones muy especificas que permiten resolver los problemas
gue genera una planta insuficiente. Por su parte, diversos programas, que
obedecen a convenios con entidades del Estado, requieren del municipio la
contratacion de funcionarios por este concepto para la ejecucion de dichos

programas.
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Con todas estas salvedades es preciso sefialar que la estructura municipal actual
no es suficiente para enfrentar la ampliacién de las politicas publicas que se
implementan a través de los municipios, asi como la cada vez creciente demanda
de servicios por parte de la comunidad. Los cambios observados, en los cuadros
anteriores, si bien corrigen algunas deficiencias de la estructura organica, solo la
ampliacion de la planta pude dar respuesta de fondo a las necesidades reales del

municipio.

Consultados los funcionarios municipales®’ sobre la necesidad de hacer cambios
en la estructura de cargos existente, un 77% sefial6 que si los haria, contra un

23% que mantendria la actual situacion.

Grafico N° 1
¢SHaria cambios en la actual estructura
de cargos?
23%
oSl
BENQO
7%

En evidente que la percepcion mayoritaria de los funcionarios es que la actual
estructura de cargos no se ajusta a los requerimientos actuales y requiere cambios

para dar respuesta a las demandas de la comunidad.

Algunas de las opiniones que se entregaron, referente a la pregunta del gréfico,
sefalan lo siguiente: creacion de direccion de servicios traspasados; creacion de
direccidn desarrollo econdémico local; creacion de direccion de fomento productivo;
ordenar el departamento de desarrollo social; reubicacion de profesionales segun

perfil; haria cambios en algunas direcciones; definir y crear mas direcciones, mas

%" La consulta hecha a los funcionarios abarcé una muestra de 32 personas de manera aleatoria: planta,
contrata 'y honorarios. Fue hecha en base a cuestionarios con preguntas estructuradas.
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jefaturas; contratacion de mas personal en la planta, por efecto de responsabilidad
administrativa; que la estructura no sea creada por imprevistos; profesionales y

mandos medios deben tener mas vocacion.
8.2.2. Organigrama Municipal

Sin dudas las opiniones entregadas en relacion a la estructura de cargos esta
relacionado también con el organigrama, por cuanto expresa el ordenamiento de

los cargos en el ejercicio de la gestion.

Es sabido que el organigrama municipal se enmarca en el ordenamiento juridico
de la organizaciéon interna de los municipios, establecida por la Ley OCM N°
18.695, donde las municipalidades deben considerar una estructura basica segun
el nimero de habitantes que tenga cada comuna. El Articulo 17 de esta ley sefiala
que “en las comunas cuya poblacion sea igual o inferior a cien mil habitantes, la
organizacion interna de sus municipalidades incluira la Secretaria Municipal y
todas o alguna de las unidades®® encargadas de las funciones genéricas
sefaladas en el articulo15, segun las necesidades y caracteristicas de la comuna

respectiva. Asimismo, podran incluir una Secretaria Comunal de Planificacion”.

Si bien el organigrama de la Municipalidad de Rengo responde, en términos
generales, a la normativa legal vigente, no es menos cierto que adolece de las
insuficiencias propias de una planta precaria. Por la misma razon, la percepcion
del 45% de los funcionarios encuestados sefiala que el organigrama de su unidad

no facilita el cumplimiento de los objetivos.

Esto obliga a introducir ajustes periédicos en algunas unidades sin que se refleje
oportunamente en el esquema general, lo que influye en la falta de manejo de este
instrumento por gran parte de los funcionarios. Lo cual se refleja también en la
encuesta a los funcionarios, quienes en un 52% desconocen el actual organigrama
del municipio, lo que no ayuda a mejorar el compromiso institucional y los

objetivos que se persiguen.

8 Unidades que sefiala este articulo: desarrollo comunitario, obras municipales, aseo y ornato,
transito y transporte publico, administracion y finanzas, asesora juridica y control.
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La estructura organizacional es un componente clave en la gestion municipal
porque da cuenta de las funciones del recurso humano, su disposicion,
profesionalismo, valores y principios que los motivan en el cumplimiento de sus
responsabilidades. Bajo el ambiente que otorga la institucionalidad, las personas
se Interrelacionan, creando una cultura y clima organizacional, que interviene en

la prestacion de los servicios o la producciéon de un bien.

Estos tres elementos son centrales en el Desarrollo Organizacional del Municipio
para alcanzar los objetivos propuestos, los que tienen como pilar central la mision
institucional que entrega la Ley OCM, quien demanda en su articulo primero
“satisfacer las necesidades de la comunidad local y asegurar su participacion en el

progreso econémico, social y cultural”.
8.2.3. Cultura organizacional

Cultura es un conjunto integrado de pautas de comportamiento que comprometen
nuestra manera de relacionarnos y nuestra manera de hacer las cosas. Que es
propio de un grupo social, que se aprende dentro del grupo y se transmite a las

generaciones futuras

La cultura es la forma acostumbrada o tradicional de pensar y hacer las cosas,
compartida en mayor o menor medida por los miembros de la organizacion, y que
todos los miembros que ingresan tienen que aprender y aceptar para ser

aceptados como servidores de la empresa.

La cultura organizacional tiene que ver con el proceso de socializacion que se da
dentro de una empresa, a traves de una objetivacion social. No existe
organizaciéon sin una cultura inherente, que la identifique, la distinga y oriente su
accionar y modos de hacer, rigiendo sus percepciones y la imagen que sus
publicos tengan de ella. Las manifestaciones culturales son a su vez categorias de
andlisis, a través de las cuales se puede llevar a cabo el diagndstico cultural en

una empresa.
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El Pladeco de 1995 sefialaba que: “la caracteristica de la cultura organizacional
del municipio es que se trata de una cultura del individualismo. Con esto se quiere
decir que cada unidad interna, por minima que sea, es una unidad que se
encuentra marginada y automarginada, lo que exige desarrollar acciones de
caracter individual que le permitan cumplir con las funciones y responsabilidades

especificas”.

En términos generales esta caracteristica tiende a prevalecer, sin embargo, existe
un reconocimiento a la necesidad de lograr mayores niveles de integracion y de
trabajo colectivo, lo cual podria considerarse como un leve cambio. A la consulta
¢Le interesa el desempefio de otras unidades del municipio?, un 87% respondi6
afirmativamente, mientras que solo a un 13% no le interesa. Confirmando que

existe una valoracion y necesidad de trabajar mas integrados.

En el detalle de las respuestas entregadas se observan diferentes valoraciones
pero en el fondo apuntan a algo central: la interdepartamentabilidad, trabajo en

equipo y/o estructura en red. En sintesis, sefialan que:

“Hay que trabajar de manera integrada, se facilita el trabajo y por la imagen
corporativa; permite crear redes de gestion y apoyo; para lograr en forma
eficaz y eficiente los objetivos, muchos trabajos dependen de todas la
unidades del municipio; porque todos son parte del engranaje y para
conocer otras realidades; la municipalidad funciona mejor cuando hay
departamentos complementados; para tener claridad de las
responsabilidades y el area que desarrolla cada uno; por el trabajo en

equipo.”

Pero mas alla de estas valoraciones al trabajo colectivo y de mayor integracion, se
observa aun una brecha entre las aspiraciones y la forma de actuar
cotidianamente. Esto demuestra que la cultura organizacional tiene un fuerte
ingrediente del trabajo “parcelado” que se advierte en una valoracion positiva del

trabajo en su unidad y una percepcion negativa del municipio en su conjunto. Lo
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gue se expresa con toda claridad por las respuestas a la encuesta de funcionarios

gue se analiza en el siguiente punto sobre el clima laboral.

Por otra parte, es necesario considerar que la cultura organizacional tiene
también un componente relacionado con el estilo de liderazgo y el compromiso
institucional. Un estilo de liderazgo verticalista que sobredimensiona el uso de
cuotas de poder en el ejercicio de sus cargos o funciones, lo que repercute en
relaciones autoritarias de jefaturas y de subordinacion de la comunidad. Este
elemento tiene sus efectos en la excesiva burocracia interna, débil coordinacion
entre unidades, desinformacién de los funcionarios, deficiencia en la atencién al
publico, insuficiente contacto con la comunidad, diferentes estilos de participacion
ciudadana por cada unidad, falta de claridad en los objetivos institucionales, entre

otros.

En sintesis, la cultura organizacional que prevalece en el municipio esta
relacionada con un enfoque “parcelado” de trabajo por unidades, con deficiente
integracion municipal, y un estilo de liderazgo verticalista que coarta la

participacion interna y no incentiva la participacion ciudadana.
8.2.4. Clima Organizacional

El clima organizacional o laboral es entendido como el medio ambiente de trabajo
en que se desempefian las personas de una organizacion, y es el resultante de la
percepcion que posee el personal de una empresa respecto de la interaccion de
una serie de dimensiones como: Estilo de liderazgo; Estructura organizacional,

Relaciones interpersonales; y, Sistemas de remuneraciones y beneficios.

El clima laboral afecta el comportamiento humano al interior de las empresas y
organizaciones generando multiples efectos: a) facilitar o dificultar procesos de
cambio; b) afectar la motivacion de las personas; c) incidir, a travées del
desempenio, en la productividad; d) aumentar o disminuir la rotacién de personal y
la retencion de talentos; e) aumentar o disminuir los rumores y la credibilidad en la

informacion oficial; f) fomentar o debilitar la cooperacién y coordinacion interna; g)
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incidir sobre la resolucién de conflictos; y, fortalecer o debilitar el compromiso de

las personas con la organizacion.

En la encuesta a funcionarios municipales se les consulté sobre el clima laboral en
su unidad y el clima laboral en el municipio, obteniendo resultados muy diferentes

en cada ambito.

Grafico N° 2

¢ Como considera el clima laboral
es su unidad?

6%

E Bueno
B Regular
59% O Malo

Mayoritariamente a los funcionarios entrevistados consideran bueno el clima
laboral en su unidad, por lo que en su lugar cotidiano de trabajo se sienten
bien. Aun asi, hay que considerar que un tercio lo encuentra regular, lo que
expresa un nivel de disgustos aunque los que abiertamente lo encuentran malo

solo llegan del 6% de los encuestados.

Al analizar los cometarios que se realizan en relacién a sus repuestas permite
tener una vision mas precisa sobre el sentido de sus opciones, aquellos que

valoran bueno el clima laboral sefialan que:

“Existen buenos canales de comunicacion entre los funcionarios; existe
una comunicacion clara y fluida con la jefatura; los roles de cada uno
estan claros lo que permite ser eficiente en los logros de los objetivos;
buena por que se trabaja en equipo, en forma solidaria y con gran
disposicion; somos un equipo de trabajo donde hay confianza y valores;
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existen buenas relaciones personales y buena disposicion a la accion;
buena porque los problemas se conversan y se les busca solucion;

bueno porque es un equipo joven y nuevo.”

Mientras que aquellos que consideran malo y regular el clima laborar sefialan

lo siguiente:

“Poca participacion en la toma de decisiones, se consulta pero las
sugerencias no son consideradas; se concentra la carga de trabajo en
algunos; no hay trabajo en equipo; sensacion de desesperanza, no se
valora desempeiio laboral; mucho comentario de pasillo; malo porque
falta saber la direccion de la comuna y los objetivos a lograr; malo
porque no hay espacios para realizar actividades de fortalecimiento y
cohesion grupal.”

Seguidamente se consultd sobre el clima laboral en el municipio con el
propdsito de determinar si existia diferencia entre ambos ambitos de trabajo y

efectivamente se descubrio esa diferencia de percepcion.

Grafico N° 3

Como considera el clima laboral
en el municipio
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Nos encontramos en este grafico con que solo un 3% encuentra bueno el clima

laboral en el municipio, lo que demuestra claramente que su percepciéon del ambito
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municipal es mas negativa que la de su unidad de trabajo. Esto expresa, tal como
lo sefialamos en el punto anterior, que se refuerza el sentido de “parcela” en un
importante porcentaje de funcionarios. El alto porcentaje que considera regular el
clima laboral esta sefialando que no es bueno a juzgar por los comentarios que
entregan, por lo tanto es una mala sefial. Igualmente, es preocupante un 16% que
diga que es malo, porgue es el doble de lo sefialado en el gréafico sobre la unidad

de trabajo.

La argumentacion de las respuestas que consideran malo y regular el clima laboral

en el municipio sefiala lo siguiente:

“Regular por falta de recursos fisicos y estructura inadecuada; regular
pues no se tiene contacto con otros departamentos; existen muchos
comentarios de pasillo mal intencionados, por distanciamiento fisico no
se permite buena comunicacion; regular pues muchas veces no hay
tolerancia; personal incompetente, muchos ingresan por politica lo que
enrarece el clima; no hay establecimiento de objetivos integradores; no
se valora desempefio laboral; malo porque no se informa metas y
objetivos; falta compromiso; no hay conexiéon entre las diferentes
unidades; falta trabajo en equipo, muy personalistas; no se cuenta con
servicios higiénicos exclusivos para los funcionarios; regular pues no

existen actividades que contribuyan a las relaciones en el municipio.”

En general estamos frente a percepciones de diversa naturaleza que afectan las
condiciones de trabajo en el municipio como conjunto, las que expresan niveles de
disconformidad que pueden derivar a reforzar las tendencias al individualismo y el
trabajo parcelado. Esto puede repercutir en el desempefio y generar un retroceso
en la dinamica institucional tendiendo a generar una suerte de inercia que baje la

proactividad.
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8.2.5. Sistema de Comunicaciones

La comunicaciéon es un proceso verbal, escrito, visual o cualquier expresion
que transmite una idea, informacion, pensamiento y que puede influir en las

personas.

El intercambio de ideas y de informacion es fundamental en cualquier
organizacion. Todos los tipos de interaccion de una empresa y su medio
dependen de alguna forma de comunicacion. Una buena organizacion

funciona con libertad de comunicacion entre todos sus miembros.

Las comunicaciones pueden ser verticales, de manera ascendente y descendente,
y por su parte también pueden ser horizontales para permitir el traspaso de
experiencia y la coordinacion de las tareas.

El feedback (retroalimentacién) ascendente y descendente es fundamental en el
funcionamiento de la comunicacién en la empresa. Si no funciona, repercutira en
efectos negativos: falta de eficiencia en la comunicacién que produce ruidos,
retarda las correcciones o modificacion de decisiones sobre la marcha en los
procesos, incremento del nimero de errores, reduccion de la productividad y de la

satisfaccion, surgimiento de barreras, distorsiones y rumores.

Al analizar el sistema de comunicaciones en el Pladeco de 1995 se afirmaba que:
“una de las &reas mas deficitarias, en el &mbito administrativo del municipio, era
su baja capacidad de coordinaciéon y comunicacion interna. La comunicacion es

por amistad personal mas que por funcion”.

En el presente diagnostico, referido al sistema de comunicaciones, que tanto ha
cambiado la imagen anterior y que nuevos problemas se detectaron al momento

de recabar la informacion solicitada.

A través de la encuesta a los funcionarios municipales se buscé también conocer
la percepcion sobre las comunicaciones al interior del municipio por medio de la

pregunta que graficamos a continuacion.
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Grafico N° 4

¢ Como considera el sistema de comunicaciones
al interior del municipio?

16%

O Adecuad
® Inadecuado

84%

A juzgar por el grafico una amplia mayoria consideré que el actual sistema de
comunicaciones del municipio es inadecuado. Para contar con un mayor nivel
informacion se les pedié fundamentar sus respuestas, y esto fue lo que

expresaron los funcionarios:

“Mucha informacién a nivel de rumores; distorsion de la realidad;
informacion oficial aparece después del rumor; no existe sistema de
comunicaciones; inadecuado por la dispersion fisica de las unidades, lo
gue no permite trabajo en equipo; no existe claridad de las funciones
gue realiza cada departamento; existencia de mucha burocracia; existen
temas que no se conversan, lo que entorpece la gestion; no hay canales
claros de comunicacion; los tiempos de respuestas son muy
prolongados; no se conoce lo que se esta realizando en general en la
comuna; inadecuado por la burocracia existente; informacién se pierde
entre tanta formalidad; la informacion no llega a tiempo al interior del
municipio, por lo que se presume que hacia el exterior la informacion no

es mejor.”

Del conjunto de las opiniones es posible advertir que hay poca claridad sobre los
objetivos institucionales y falta de informacién sobre las funciones de algunos

departamentos, asi como canales poco claros de comunicacion. Todo esto genera
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la percepcién, en algunos, que no existe un sistema de comunicaciones, cuando
en los hechos existe aunque tenga falencias. De alguna forma esto refleja también

estilos de liderazgo y de participacion.
8.2.6. Infraestructura y Tecnologia

El espacio fisico de trabajo cumple un rol de primer orden en el rendimiento y
productividad de los empleados de cualquier empresa. Los municipios no deben
estar ajenos a este concepto y por lo tanto debe estar considerado en todo

momento como parte de los requerimientos del desarrollo organizacional.

Queriendo conocer la percepcidn que tienen los funcionarios sobre las condiciones
de la infraestructura que cuentan en su espacio de trabajo se les planteo siguiente

la pregunta que graficamos a continuacion.

Grafico N° 5

¢Relne las condiciones adecuadas su
espacio fisico de trabajo?
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El 81% de los funcionarios sefiala que su espacio fisico no es adecuado para
cumplir con sus funciones y tareas. Algunos hablan de hacinamiento y de falta de
espacio incluso para atender adecuadamente al publico. En este punto es donde
mayor acuerdo existe que las condiciones de infraestructura estan incidiendo

seriamente en el cumplimiento de los objetivos del municipio.

Los problemas de infraestructura tienen dos elementos complicados: por una parte

hay dispersion espacial de algunas unidades lo que complejisa de cierta forma las
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comunicaciones Yy relaciones entre funcionarios; por otra, el edificio central no es
funcional a las tareas municipales y se ha hecho demasiado estrecho en las
condiciones que funciona actualmente. La solucidbn de estos problemas de

infraestructura se hace cada vez mas urgente.

Del mismo modo quisimos saber la opinibn sobre el nivel de modernizacion
tecnolégica que posee el municipio y de que forma se percibe por parte de los
funcionarios. El 65% de las personas entrevistadas no esta de acuerdo con el nivel

tecnoldgico que posee su unidad de trabajo, aunque un 35% si lo esta.

Aquellos funcionarios que no estan de acuerdo con el nivel tecnoldgico sefialan

que:

“Los computadores son lentos; faltan de computadores; computadores
lentos, antiguos y con virus; sistema es deficitario y lento; sistema anticuado
gue no permite trabajar en linea; faltan elementos que permita evitar tantos
viajes y salidas; faltan fotocopiadoras; mal funcionamiento del area de

logistica.”

Por su parte, el 35% de los funcionarios que declaran estar de acuerdo con el nivel

tecnoldgico sefalan que:

“Cada oficina tiene un PC aunque no sea la ultima tecnologia; se esta en
etapa de transicion; se tiene buena plataforma; no existen impresoras
suficientes; se han incorporado diversos sistemas que han permitido
algunos avances; faltan elementos que permitan evitar tantos viajes y

salidas.”

Como se ha podido observar existe disconformidad con el espacio fisico de trabajo
asi como el nivel tecnolégico que posee su unidad. Aun cuando los argumentos

son diverso, e incluso a veces contradictorios, el problema existe.
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8.2.7. Gestién y Procesos

Analizado el Plan de Mejoramiento de la Gestiébn del afios 2006 y 2007, se
observa algunas deficiencias para responder al sentido que tiene este instrumento
de gestion. Varios objetivos se repiten en los dos periodos, otros no responden
directamente al mejoramiento de la gestion. En el afio 2007, por ejemplo, se
repiten objetivos como: readecuar organigrama Dideco, actualizar reglamento
interno, identificar puntos de accidentalidad, aumentar sefialeticas transito, entre

otros

En otro orden de cosas, se constata la falta de planificacion de la mayoria de las
unidades, que no ven en esta practica algo sustancial en el cumplimiento de sus
tareas. En aquellas unidades donde se planifica se denota heterogeneidad en la

metodologia lo que repercute en la presentacion y/o ejecucion de sus planes.

Otro de los problemas significativos de la gestion es que se comprueba la
deficiencia en la atencién al publico (usuario-cliente). Esto tiene mayor relevancia
en la medida que son los propios funcionaros quienes lo expresan a través de la

encuesta; lo que se expone en el siguiente grafico.

Grafico N° 6

¢, Como valora la atencion de publico
en el municipio

13% 10%

O Buena
B Regulafr
O Mala
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En este gréfico se aprecia que solo un 10% de los funcionarios considera buena la
atencion al publico, lo que resulta bastante bajo para una instituciéon que trabaja

cotidianamente con la comunidad. El 13% que la considera mala no es tan
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significativo pero es superior a quienes la consideran buena. Sin embargo, el 77%
gue la considera regular también representa una voz critica a la forma de atender
a la gente. Con estos antecedentes se puede considerar que un 90% de los
entrevistados considera deficiente la atencion a la comunidad que se acerca al

municipio.

A juzgar por las opiniones vertidas en los talleres participativos, existe una
evaluacion deficiente en relacion a la atencién que entregan los funcionarios en el
municipio. Las opiniones criticas estan referidas al trato y la falta de soluciones a

sus problemas, basicamente.
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8.3. IMAGEN OBJETIVO

Un municipio al servicio de la comunidad con un enfoque
gerencial de la conduccion y gestion; funcionarios de gran
capacidad profesional, técnica y operativa, comprometidos con
una gestidon de alta calidad; con espacios fisicos 6ptimos para el
trabajo y aplicacion de la tecnologia moderna en red para el logro
de productos de excelencia; motivados por un clima laboral de
plena interaccion, con un sistema de comunicacion fluida y

reconocimiento del rendimiento laboral.
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8. 4. PLAN ESTRATEGICO

OBJETIVO ESTRATEGICO (1)

Optimizar la infraestructura, mobiliario y recursos tecnolégicos,
logrando espacios de trabajo adecuados a las exigencias actuales

dependencia
administrativa

Objetivos Programas, Planes y Proyectos Afo de Ejecucion
Especificos 11213714
Propuesta de construccion de
Mejorar las edificio Unico que concentre el X
condiciones del conjunto de la gestion municipal
espacio fisico
municipal Plan de acondicionamientode los | X |X
considerando espacios de atencion de publico
espacio de trabajo y [pjan de remodelacion de los
atencion de publico | ggificios municipales mejorando los X |X
espacios de trabajo
Plan de acondicionamiento de las
oficinas con muebles y artefactos
Racionalizar la gue creen un ambiente grato de X
distribucion del trabajo
mobiliario y el G and - abl
acceso de iNsumos eneracion de espacios amigables
de oficina para cada para la atencion de quﬁco, con
sala de espera acondicionada X

Actualizacion periodica de catastro
de necesidades de insumos de
cada unidad con participacion de
todos sus integrantes

Modernizar el
sistema
computacional y
equipos,
racionalizar su
utilizacion con el
conjunto de las
unidades.

Propuesta de adquisicion de un
nuevo sistema computacional que
permita el trabajo en linea de los
departamentos

Plan de renovacién de los equipos
antiguos y de racionalizacion de
uso, anexando impresoras y
fotocopiadoras

Sistematizacion del uso de correo
electrénico y blog para transferir
informacion al interior o entre
departamentos y direcciones
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OBJETIVO ESTRATEGICO (2)

Modernizar la gestion municipal con un enfoque gerencial que busque

como objetivo la calidad total

Objetivos Programas, Planes y Proyectos Afo de Ejecucion
Especificos 11213714
Programa aplicacion de
metodologia de planificacion tactica | X
Establecer sistemas |y control de la gestion como el
de planificacion y método Balance Scorecard
control de gestion Definicién de sistemas
estandarizados computacionales de control de X
gestion en las unidades
Propuesta de instalacion del
Pladeco en cada unidad para X
alinear sus planes tacticos
Redificién de los Planes de
Mejoramiento de Gestion X
Definicién de un sistema claro de
jerarquia por cargos entre unidades | X
y al interior de ellas
Establecer un Modernizacion de reglamento de
sistema de gestion | funcionamiento interno, con X
municipal aspirando |procedimientos modernos y
a un enfoque mas | conocidos por todos
gerencial que Redefinicién de la gestion
administrativo municipal con una perspectiva X
gerencial en su estructura y
procesos
Afianzamiento de los liderazgos en
Direcciones y Departamentos X X
Elaboracion de un protocolo de
comunicaciones que disminuya la
burocracia excesiva redefiniendo X
Replantear el los procedimientos
sistema de Propuesta de reforzamiento del
comunicaciones sistema comunicaciones formales a
dinamizando el flujo |través del informal pero sin X
de informacién y de |sustituirlo
Procesos El sistema de comunicaciones
orientado a incentivar las
relaciones horizontales para el X X

intercambio de informacion y
experiencias
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Fortalecer el clima organizacional modernizando los liderazgos y
mejorando las relaciones laborales

OBJETIVO ESTRATEGICO (3)

Objetivos Programas, Planes y Proyectos Afo de Ejecucion
Especificos 112131 4
Establecimiento de mecanismos
Generar nuevos regulares de coordinacion en cada | X
estilos de liderazgos | unidad
Incentivando un Planes de capacitacion en
nuevo clima laboral |liderazgo y couching al interiorde [X |X |X [X
las unidades y del municipio
Definicién de un estilo participativo
de direccion disminuyendo eluso | X |X
exagerado del poder
Definicion de una politica municipal
gue incentive y co-financie estudios | X | X
Elevar el nivel universitarios de pregrado
profesional y Planes de capacitacion que
mejoramiento de las | apunten a profesionalizar el trabajo | X [X |X |X
competencias municipal
laborales de los
funcionarios Propuesta de seleccion de personal
definiendo claramente los perfiles | X
de cargos
Propuesta definicion de cargos de
confianza que tiendan al equilibrio | X
entre lo politico y lo técnico
Disefio de politica de incentivos
que valorice el desempefio de los | X
Reforzar la funcionarios
autoestima y el Programa de actividades
mejoramiento de las | recreativas y de autocuidado que | X
relaciones laborales | mejoren las relaciones laborales
del personal
municipal Propuesta que busque disminuir
diferencias entre funcionarios de la | X
planta, honorarios y programas
Definicién de procesos de
evaluacion colectiva que integrea |X |X

todos los miembros de la unidad
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Adaptar la estructura organizacional para responder a las medidas

OBJETIVO ESTRATEGICO (4)

modernizadoras que introduce el sistema municipal

Objetivos Programas, Planes y Proyectos Afo de Ejecucion
Especificos 112131 4
Introducir cambios | Actualizacion del organigrama X
en la estructura municipal dando cuenta de los
organica para cambios de su estructura
asumir nuevas
funciones y Analisis para la creacion de nuevas
programas Direcciones, Departamentos, X | X
Oficinas o areas de desarrollo
municipal
Proceso de discusion sobre la
Generar proceso de |relacién organica entre municipio y X | X
propuestas para servicios traspasados: salud y
redefinir la relacion | educacion
con los servicios
traspasados, y
otros, con el Considerar la corporacién como
municipio, una de las opciones para dar X | X [X
considerando el respuesta a exigencias funcionales
modelo de las fuera de la estructura municipal
corporaciones
Propuesta de conocimiento del
Agilizar los organigrama municipal por parte de | X
procesos de todos los funcionarios
conduccion y
coordinacion de la | Creacién de un sistema de X
estructura evaluaciones periodicas de control
organizacional de gestidn
Creacion de nuevas instancias
coordinadoras entre unidades que |X [X X [X

se enfrentan a temas comunes
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9. PALABRAS FINALES

La elaboracion de este Plan Comunal de Desarrollo se enmarca dentro de las
exigencias de la ley 18.695, las que hoy se expresan no solo en el control que
ejercen los organismos pertinentes (Contraloria), sino también por medio de la
asignacion de recursos por parte del gobierno regional donde el Pladeco es clave

para el acceso a recursos.

Por otra parte, también el municipio son su Alcalde y Concejo Municipal han
considerado pertinente la elaboracion de este instrumento de gestion porque
existe la necesidad evidente de contar con una hoja de ruta que oriente ciertas

dindmicas que permitan articular crecimiento y desarrollo en la comuna.

Toda organizacion que posea un plan de trabajo requiere necesariamente una
estructura para ponerlo en funcionamiento y asi poder fijar las responsabilidades.
De acuerdo a esto la organizacion es la instancia en la cual se integran los

recursos humanos y fisicos con el fin de alcanzar los objetivos que se han fijado.

La elaboracion de este plan estratégico es solo una parte del proceso,
corresponde luego poder implementar dicho plan a partir de una propuesta que
permita medir y controlar. En otras palabras, de lo que se trata es de que en cada
unidad se pueda expresar el Pladeco en planes anuales de caracter tactico.

Para que esto sea posible es necesario considerar la organizacion municipal como
un sistema, con un caracter transversal. Esta vision sistémica de la organizacion
compromete en distintos grados su estructura y sus funcionarios. Es frecuente
observar que muchas de las actividades que participan del proceso, ocurren
fisicamente en distintos lugares y en distintos momentos. La vision sistémica se
logra mediante el mapeo de los procesos que permite desplegarlos, y de esta
forma identificar las actividades, tareas, recursos, productos, lugares vy

oportunidades de ocurrencia.

La integracion de las nuevas demandas organizacionales, conducird

necesariamente a la adopcion de un estilo de hacer las cosas mas definido. Esta
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nueva condicién recomendara buscar apoyo en las teorias modernas de gestion y
en la implementacién mas formal de una corriente especifica de administracion al

interior de la organizacion, una de las cuales es el Balanced Scorecard.

Este enfoque organizacional permite que el plan estratégico sea alineado con los
planes tacticos, lo que significa que el plan general sea aterrizado a las funciones
cotidianas del municipio. Siendo este el mayor desafio para los proximos cuatro

anos.
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